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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
| UZYWANIA KART FLOTOWYCH
PKN ORLEN S.A.

z dnia 01.07.2008 r.



1. Obowigzywanie Ogélnych Warunkéw

Sprzedazy i Uzywania Kart Flotowych

PKN ORLEN S.A. z dnia 01.07.2008 r.
Niniejsze Warunki obowiqzujq w zakresie realizacji transakeji bez-
gotéwkowych przy uzyciu Kart Flotowych PKN ORLEN S.A. dla Uméw
podpisanych po 01.07.2008 .
Idea Systemu Kart Flotowych: Karty typu S lub K uzywane
przez Flote do okresowe| obstugi samochodéw lub kierowcéw
Floty przez Operatoréw obejmujqcej ciggtq sprzedaz Produktéw
lub Ustug w PKN ORLEN S.A. bez uzycia gotéwki (transakcje bezgo-
téwkowe) z odroczonym terminem ptatnosci rejestrowane w syste-
mie elektronicznym Operatora i rozliczane przez PKN ORLEN S.A.
po zakonczeniu przyjetego przez Strony Umowy okresu rozliczenio-
wego obstugi Floty.
Wyiasnienia zaznaczonych pojed i pojeé z nimi zwigzanych doko-
nuje ponizszy Stownik.

2. Definicje
Przez uzyte w niniejszych Warunkach stowa i wyrazenia nalezy rozumieé:

a) Umowa - umowa o wydanie i uzywanie Kart Flotowych
zawarta pomiedzy Flotg a PKN ORLEN S.A., kiére| integralng
czesdciqg sq niniejsze Warunki;

b) Warunki - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Uzywania
Kart Flotowych PKN ORLEN S.A. z dnia 01.07.2008 r.;

c¢) Flota - klient, z ktérym PKN ORLEN S.A. zawart umowe
o wydanie i uzywanie Kart Flotowych, bedqcy posiadaczem w rozu-
mieniu przepiséw Ustawy o elekironicznych instrumentach ptatniczych;

d) Karty Flotowe - Karty Flotowe typu ,K” i Karty Flotowe
typu ,S”. Karta Flotowa oznacza Karte Flotowq typu ,K” lub Karte
Flotowq typu ,S";

e) Produkty — produkty wymienione w Tabeli Produktéw i Ustug
stanowiqgce| Zatgcznik nr 2 do niniejszych Warunkéw;

f) Pakiety kartowe - standardowo zdefiniowane konfigu-
racje kart pozwalajgce na zakupy okreslonych grup produktéw.
Flota przy sktadaniu zaméwienia kart moze wybraé pakiety: ,pod-
stawowy”, ,drogowy”, ,TIR”, ,petny” oraz ,na zyczenie”. Spis
dostepnych produktéw w ramach kazdego z Pakietéw stanowi
zatgeznik nr 3 do niniejszych Warunkéw;

g) Karta Flotowa typu ,,K” - karta paliwowa PKN ORLEN
S.A. z symbolem Flota Polska na awersie, wydana Flocie przez
PKN ORLEN S.A. na nazwisko kierowcy Floty jako upowaznionego
uzytkownika i bedqgca kartq ptatniczg w rozumieniu przepiséw
Ustawy o elekironicznych instrumentach ptatniczych;

h) Karta Flotowa typu ,,S” — karta paliwowa PKN ORLEN
S.A. z symbolem Flota Polska na awersie, wydana Flocie przez
PKN ORLEN S.A. na numer rejestracyjny pojazdu Floty i bedgca
innym niz karta ptatnicza i instrument pienigdza elekironicznego
elektronicznym instrumentem ptatniczym w rozumieniu przepiséw
Ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych;

i) Ustugi obstugi Kart Flotowych — ustugi PKN ORLEN
S.A. na rzecz Floty, polegajgce na przygotowaniu: wydania Kart,
aktualizacji Kart z uwagi na uptyw waznosci lub zmiany danych,
zamiany Kart w przypadku ich utraty lub zniszczenia, za ktére PKN
pobiera optate wskazang w Tabeli Optat;

i) PIN - poufny, czterocyfrowy, numer identyfikacyiny Floty,
ktéry tqcznie z danymi zawartymi na Karcie Flotowe| stuzy do
identyfikacji Floty, bedgcy kodem identyfikacyjnym w rozumieniu
przepiséw Ustawy o elekironicznych instrumentach ptatniczych;

k) Stacje Paliw ORLEN - stacjie paliw PKN ORLEN S.A.
opatrzone emblematami systemu Flota Polska i znakami markowymi
ORLEN;

I) Stacje Paliw Bliska - stacje paliw PKN ORLEN S.A.
opatrzone emblematami systemu Flota Polska i znakami markowymi
BLISKA,

m) Operator — podmiot prowadzqcy Stacje Paliw ORLEN
lub Stacje Paliw Bliska w sieci stacji paliw PKN ORLEN S.A.
opatrzong emblematami systemu Flota Polska; aktualny wykaz
stacji wigczonych do systemu Flota Polska z podaniem adresu
i rozmieszczenia na mapie Polski jest dostepny na stronach inter-
netowych www.orlen.pl oraz www.bliska.pl

n) Ustugi - ustugi wymienione w Tabeli Produktéw i Ustug
stanowigcej Zatgcznik nr 2 do niniejszych Warunkéw

o) Transakcje Bezgotéwkowe - ciggta sprzedaz Produk-
téw oraz/lub Ustug dokonywanych na rzecz Floty przy uzyciu Kart
Flotowych rejestrowana w systemie Operatora

6) Wydruk z terminala — dokument uzywany do potwierdze-
nia dokonania transakcji bezgotéwkowe| przez osobe upowazniong;

p) Pokwitowanie — dowdd zastepczy wydruku wystawiany
przez Operatora do Transakcji Bezgotéwkowe| w przypadku ja-
kiejkolwiek awarii Karty Flotowej lub Terminala;

r) Dni Robocze - wszystkie dni za wyjgtkiem sobdt, nie-
dziel oraz innych dni ustawowo wolnych od pracy;

s) Dzial DZF - Dziat Sprzedazy Kart Flotowych PKN
ORLEN S.A. lub inny organizacyjnie lub prawnie wyodrebniony
podmiot, ktérego zadaniem jest obstuga Kart Flotowych, wskazany
przez PKN ORLEN S.A_;

1) Terminal - zestaw terminalowy TRANZ 395/P350/SC552
sktadajqcy sie z terminala transmisyjnego, Pinpada i drukarki, in-
stalowany na stacjach wigczonych do systemu Flota Polska bedgcey
wiasnoscig PKN ORLEN S.A. lub inny zestaw techniczny odpowia-
dajgcy swq funkcjonalnoscig zestawowi TRANZ 395/ P350/SC552,
instalowany na stacjach wigczonych do systemu Flota Polska;

u) PKN ORLEN S.A. - Polski Koncern Naftowy ORLEN
Spétka Akcyjna z siedzibq w Ptocku przy ul. Chemikéw 7, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejo-
nowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy pod nume-
rem 0000028860, NIP 774-00-01-454, kapitat zaktadowy/kapi-
tat wptacony 534.636.326,25 PLN;

w) Limit — wskazana we Wniosku w odniesieniu do kazdej
Karty Flotowe| oraz w strukturze Karty Flotowej ilo$¢ Produktéw
i Ustug lub kwota wyrazona w ztotych, do ktérej Flota moze doko-
nywaé zakupdw Produktéw i Ustug w okresie dziennym, tygodnio-
wym lub miesiecznym zgodnie z Wnioskiem;

x) Tabela Optat - tabela optat zwigzanych z wydaniem
i uzywaniem Kart Flotowych, stanowigca Zatgeznik nr 1 do niniej-
szych Warunkéw;

y) Tabela Produktéw i Ustug — tabela produktéw i ustug
dostepnych w systemie Flota Polska, stanowiqgca Zatqcznik nr 2
do niniejszych Warunkéw;

z) Whniosek - wniosek Floty do PKN ORLEN S.A. o wydanie
jednej lub wielu Kart Flotowych, sktadany przez Flote po podpisaniu
Umowy z PKN ORLEN S.A.

z) Ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych
— ustawa z dnia 12 wrzeénia 2002 r. o elekironicznych instrumen-
tach ptatniczych (Dziennik Ustaw z dnia 11 pazdziernika 2002 r.,
nr 169, poz. 1385 z péz. zm.);

z) Zabezpieczenie - ustanowione przez Flote na rzecz
PKN ORLEN S.A. zabezpieczenie roszczenn PKN ORLEN S.A., ktére
mogqg wynikngé w zwiqzku z realizacjq postanowienr Umowy.

aa) BIOESTER - paliwo produkowane na bazie olejéw
roslinnych, przeznaczone do pojazdéw z silnikiem DIESLA. Spetnia
polskie i europejskie normy dla biopaliw ciektych EN 14214. Moze
by¢ stosowane joko dodatek albo zamiast tradycyjnego oleju
napedowego w samochodach cigzarowych i osobowych oraz po-
jazdach specjalnych. Kierowcy, ktérzy decydujq sie na tankowanie
BIOESTRU, powinni sprawdzi¢ mozliwo$é jego zastosowania
u producenta pojazdu.

bb) Portal internetowy Flota — internetowy serwis infor-
macyjny oferujgcy ustugi  pozwalajgce na zarzqdzanie Flotg
w ramach podpisanej umowy o Wydanie i Uzywanie Kart Floto-
wych. Portal dedykowany jest zamkniete| grupie uzytkownikdw,
ktérzy podpisali z PKN ORLEN S.A umowe o Wydanie i Uzywanie
Kart Flotowych. Portal dostepny jest przez Internet z adresu
http://www.flota.orlen.pl oraz http://flota.orlen.pl

cc) Uzytkownik Portalu - osoba wskazana przez Flote,
ktéra w jej imieniu uzyskuje dostep do Portalu Flota i ponosi petng
odpowiedzialno$é za wszelkie dziatania dokonywane za pomocq
Portalu.

dd) Login (z ang.) - nazwa stosowana do zidentyfikowania
uzytkownika Portalu Flota bedgca ciggiem znakéw przypisanych
danemu uzytkownikowi Portalu. Do loginu przypisany jest zdefi-
niowany przez Flote zakres uprawnien dla uzytkownika.

3. Uzywanie Kart Flotowych na terenie

Rzeczpospolitej Polskiej
Karty Flotowe upowazniajq Flote do dokonywania Transakcji Bez-
gotéwkowych u Operatoréw, z ktérymi PKN ORLEN S.A. zawart
stosowne umowy, z zastrzezeniem, ze powyzsze Transakcje Bezgo-
téwkowe o ktérych mowa w pki. 2 o dotyczy¢ bedq wytgcznie
Produktéw i Ustug w rozumieniu niniejszych Warunkéw.



4. Wydawanie Kart Flotowych

a) Rodzaje Kart Flotowych
PKN ORLEN S.A. wydaje Karty Flotowe na nazwisko kierowcy Floty
(Karta Flotowa typu ,K”) lub na numer rejestracyjny samochodu
Floty (Karta Flotowa typu ,S”) w zaleznosci od tresci Wniosku.

b) Wniosek
Karty Flotowe sq wydawane na podstawie Wniosku wypetnionego
i przekazanego przez Flote do Dziatu DZFE Wnioski mogg byé
sktadane w formie pisemnej lub elektronicznej. W przypadku wy-
dawania imiennych Kart Flotowych, stosownie do art. 31 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
2002 Nr 101, poz. 926 ze zm) Flota powierza, a PKN ORLEN S.A.
podejmuje sie przetwarzania danych osobowych pracownikéw
Floty w zakresie czynnosci niezbednych do wydania i korzystania
z Karty Flota 1j.: pozyskania, utrwalania, opracowywania, popra-
wiania, usuwania danych i w celu niezbednym do realizacji praw
i obowiqgzkéw wynikajgcych z zasad prowadzenia systemu Flota
Polska. Osobom zainteresowanym przystuguje prawo dostepu do
tredci swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania.
PKN ORLEN S.A. zobowiqzuje sie do zastosowania przy przetwa-
rzaniu powierzonych danych osobowych wszelkich srodkéw tech-
nicznych i organizacyjnych, przewidzianych w art. 36 — 39 ustawy
o ochronie danych osobowych.

c¢) Termin
Flota ustanawia na rzecz PKN ORLEN S.A. Zabezpieczenie a do-
wéd ustanowienia Zabezpieczenia przekazuje do PKN ORLEN S.A.
Wydanie Kart Flotowych nastepuje w terminie do 15 Dni Robo-
czych po zaakceptowaniu przez PKN ORLEN S.A. Zabezpieczenia
ustanowionego przez Flote.

d) Dodatkowe dokumenty lub informacje
PKN ORLEN S.A. ma prawo uzaleznié¢ zawarcie Umowy oraz wyda-
nie Kart Flotowych od ztozenia przez Flote dodatkowych dokumen-
téw oraz/lub przekazania dodatkowych informacji dotyczqcych
wiarygodnosci ptatniczej Floty oraz mozliwoséci ztozenia przez Flote
Zabezpieczenia. Dokumenty, o kiérych mowa w zdaniu poprzednim
powinny by¢ przekazane PKN ORLEN S.A. razem z Wnioskami. Nie-
wykonanie obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym i drugim
moze skutkowaé odmowq zawarcia Umowy przez PKN ORLEN S.A.

e) Odmowa zawarcia Umowy
PKN ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy w kazdym
czasie zawarcia umowy, jezeli poweimie watpliwoéci co do
wiarygodnosci ptatnicze| przedsiebiorcy cheqcego przystgpi¢ do
programu ,FLOTA".

f) Odbiér Kart Flotowych
Karty Flotowe wysytane sq Flocie przesytkg kurierskqg lub listem
poleconym na adres wskazany przez Flote. Kody PIN wysytane sg
w nastepnym Dniu Roboczym.

g) Prawo odstgpienia Floty od Umowy
Flota ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania pierwsze| Karty Flotowej, o ile nie dokonata zadnej
Transakeji Bezgotéwkowej przy uzyciu tej Karty Flotowej. W takim
przypadku PKN ORLEN S.A. zachowuje uprawnienie do obcigzenia
Floty kosztami zwigzanymi z wydaniem Kart Flotowych zgodnie
z Tabelg Optat.

h) Wiasnosé Kart Flotowych
Karty Flotowe stanowiqg wtasno$é PKN ORLEN S.A.

i) Uzytkownicy Kart Flotowych
Uzytkownikiem Karty Flotowe] moze by¢ kazda osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, upowazniona
przez Flote do dokonywania w imieniu i na rzecz Floty Transakcji Bez-
gotéwkowych okredlonych w Umowie, a w przypadku Kart Flotowych
typu ,,K” — osoba, ktérej co najmniej imie i nazwisko zostato wskazane
we Wniosku oraz umieszczone bedzie na Karcie Flotowej typu ,,K”.

5. Limity

a) Zasady ogélne
Flota zobowigzana jest wskazaé we Wniosku ilosciowy oraz/lub
wartoéciowy Limit zakupu Produktéw i Ustug przy uzyciu Kart Flo-
towych na dany okres rozliczeniowy z podziatem na kazdq Karte
Flotowq. Limity zostang umieszczone w strukturze Karty Flotowe.

b) Zmiany Limitéw
Limit moze zostaé zmieniony przez PKN ORLEN S.A. na wniosek
Floty. Zmiana Limitéw powoduije konieczno$é wymiany Karty Flo-
towe|. Wymiana Karty Flotowe| nastepuje w trybie odpowiednio
stosowanego przepisu pkt. é6b niniejszych Warunkdéw.

6. Wymiana Kart Flotowych
a) Okres waznosci
Kazda Karta Flotowa zawiera na awersie okres waznoéci z poda-
niem roku, miesigca kalendarzowego i dnia. Okres waznosci Karty
Flotowej kofczy sie w dniu podanym na Karcie Flotowe|. Uzywanie
Karty Flotowe| po uptywie tego okresu nie jest mozliwe.
b) Terminy
W celu uzyskania nowej Karty Flotowej, Flota zobowigzana jest
ztozyé Wniosek do PKN ORLEN S.A. najpdzniej na 14 dni przed
uptywem terminu waznoséci danej Karty Flotowe|. PKN ORLEN S.A.
wymieni takq Karte Flotowq na nowq zawierajgcg dane zgodne
z Wnioskiem Floty w terminie 10 Dni Roboczych, od wptywu wnio-
sku, pod warunkiem prawidtowego i terminowego ztozenia Wnio-
sku. Nowa Karta Flotowa zostanie przekazana Flocie w trybie
okreslonym w pkt. 4f niniejszych Warunkéw. Flota ma obowigzek
przestaé zdezaktualizowanq Karte Flotowqg do Dziatu DZF w ter-
minie 7 dni od dnia otrzymania nowej Karty Flotowe.
¢) Zmiana danych na Karcie Flotowej
W przypadku zmiany numeru rejestracyjnego pojozdu, zmiany
lub likwidacji pojazdu lub zmiany danych kierowcy, na ktére wy-
stawiona jest dana Karta Flotowa, Flota powinna niezwlocznie
zgtosi¢ zaistniatg zmiane do PKN ORLEN S.A. w celu anulowania
takiej Karty Flotowej i ztozyé wniosek w celu wymiany Karty Floto-
wej na nowq, zawierajgcq aktualne dane. Flota ma obowigzek do-
kona¢ zniszczenia anulowanej Karty Flotowe| przez przeciecie jej
wzdhuz mikroprocesora tak, aby ulegt on zniszczeniu. Wymiana Karty
Flotowe| odbywa sie odpowiednio do procedury wskazane| w pkt.
6b niniejszych Warunkéw z tym, ze Flota zobowigzana jest uiscié
optate za wydanie nowej Karty Flotowe| wskazang w Tabeli Optat.
7. Utrata Karty Flotowej i zakres odpowiedzialnosci
za szkode wyniktqg z uzycia Karty Flotowej
przez osoby nieuprawnione
a) Obowigzek ochrony Karty Flotowej
Flota i osoba przez nig upowazniona do uzywania Karty Flotowej
zobowigzana jest tqcznie do:
aa) przechowywania Karty Flotowej i ochrony numeru PIN
z zachowywaniem nalezyte| starannosci,
bb) nieprzechowywania Karty Flotowej razem z numerem PIN,
cc) niezwlocznego, nie pdzniej jednak niz w terminach wska-
zanych w niniejszych Warunkach, zgtoszenia PKN ORLEN S.A.
utraty lub zniszczenia Karty Flotowej,
dd) nieudostepniania Karty Flotowej lub/i numeru PIN oso-
bom nieuprawnionym.
b) Szkoda przed wydaniem Karty Flotowej
Wydanie Karty Flotowej moze nastqpi¢ wytqgcznie po zawarciu
Umowy. PKN ORLEN S.A. ponosi odpowiedzialno$é¢ za szkode
wynikajgcq z uzycia Karty Flotowe| przez osobe nieuprawniong do
chwili wydania Karty Flotowe]| Flocie zgodnie z przepisami niniej-
szych Warunkéw.
c¢) Postepowanie w przypadku utraty
lub zniszczenia Karty Flotowej
W  przypadku utraty lub zniszczenia Karty Flotowej, Flota
zobowigzana jest do natychmiastowego dokonania zgtoszenia
telefonicznego pod numer infolinii Floty 0-801-2-35682 dla tele-
fonéw stacjonarnych oraz 0-501-2-35682 dla telefonéw komér-
kowych o utracie lub zniszczeniu Karty Flotowej w celu zastrzezenia
utraconej Karty Flotowej oraz dodatkowo do dokonania potwier-
dzenia zgtoszenia telefonicznego za pomocq faxu na numer (024)
365 53 22. Zgtoszenia utraty lub zniszczenia Karty Flotowej przyj-
mowane sq catodobowo we wszystkie dni tygodnia. Przy kazdym
zgtoszeniu utraty lub zniszczenia Karty Flotowe| nalezy podaé nu-
mer utraconej lub zniszczone| Karty Flotowe], typ Karty Flotowej,
nazwe Floty oraz numer rejestracyjny lub nazwisko kierowcy, na
ktére zostata wystawiona Karta Flotowa. Flota zobowigzana jest
do udostepnienia PKN ORLEN S.A. wszelkich informacji dotyczg-
cych okolicznosci utraty lub zniszczenia Karty Flotowej, ktdrych
PKN ORLEN S.A. moze zazqdaé. PKN ORLEN S.A. potwierdza fakt
o zablokowaniu karty umieszczajqc stosowng informacje na sper-
sonalizowanej witrynie internetowej w wykazie kart na koncie
klienta. PKN ORLEN S.A. prowadzi rejestr zgtoszen utraty lub
zniszczenia Kart Flotowych, zawierajgcy dane o numerze Karty
Flotowe| zgtoszone| joko utracona lub zniszczona, osobie
zgtaszajgce] oraz okolicznosciach zniszczenia lub utraty Karty,
wraz ze wskazaniem daty, godziny i minuty przyjecia zgtoszenia.



d) Odpowiedzialnosé

aa) Z zastrzezeniem odmiennych postanowief niniejszych
Warunkéw, Flota ponosi petng odpowiedzialno$é za prawidtowe
i bezpieczne postugiwanie sie wszystkimi wydanymi jej Kartami
Flotowymi. W szczegélnosci Flota ponosi odpowiedzialnos¢
za Transakcje Bezgotéwkowe dokonane przez osoby nieupraw-
nione w wyniku naruszenia przez Flote lub osobe uprawniong
obowiqgzkéw ochrony Karty Flotowe|, okres$lonych w pkt. 7a niniej-
szych Warunkéw.

bb) Flota odpowiada na zasadach ogdlnych za wszystkie skutki
wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania
postanowien Umowy.

cc) Flota odpowiada za dziatania lub zaniechania wiasne,
jak i kierowcdw lub oséb, ktérym powierzyta Karte Flotowq oraz
za udostepnianie Kart Flotowych lub numeréw PIN osobom
nieuprawnionym.

dd) Odpowiedzialno$é Floty obejmuje wszelkie szkody zaist-
niate i ujawnione w czasie obowigzywania Umowy, jak i po jej
rozwiqzaniu, niezaleznie od sposobu |ej rozwigzania.

ee) Z zastrzezeniem odmiennych przepiséw niniejszych
Warunkéw, PKN ORLEN S.A. odpowiada za wszelkie szkody ponie-
sione przez Flote i bedgce bezposrednim nastepstwem niewykonania
lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy.

e) Ograniczenia odpowiedzialnosci Floty

aa) Flote obcigzajg Transakcje Bezgotéwkowe dokonane
z uzyciem utracone] Karty Flotowe] do czasu zgtoszenia
PKN ORLEN S.A. jej utraty, do kwoty stanowigce| réwnowarto$é
w ztotych 150 euro przeliczonej na ztote wedtug $redniego kursu
euro ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski na dzien zgtosze-
nia PKN ORLEN S.A. jej utraty. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy
jednak Transakcji Bezgotéwkowych, do ktérych doszto z winy
Floty lub osoby uprawnionej do uzywania Karty Flotowe;,
a w szczegdblnosci, gdy nie dopetnita ona obowigzkdéw ochrony
Karty Flotowej okreslonych w pkt. 7a niniejszych Warunkéw oraz/
i obowiqzkéw notyfikacyjnych w stosunku do PKN ORLEN S.A.
o niezgodnodciach w zestawieniu Transakcji Bezgotéwkowych
okreslonych w pkt. 9b niniejszych Warunkéw.

bb) Floty nie obcigzajq Transakcje Bezgotéwkowe dokonane
z uzyciem utraconej Karty Flotowe| po zgtoszeniu PKN ORLEN S.A.
jej utraty, chyba ze doszto do nich z winy umysélnej Floty lub osoby
uprawnionej do uzywania Karty Flotowe;.

cc) Floty nie obcigzajg Transakcje Bezgotéwkowe dokonane
z uzyciem utraconej Karty Flotowej, jezeli ich dokonanie nastgpito
wskutek  nienalezytego  wykonania  zobowigzania  przez
PKN ORLEN S.A.

f) Karta Flotowa zamienna
W przypadku utraty lub zniszczenia Karty Flotowej, PKN ORLEN S.A.
na pisemny wniosek Floty wyda zamienng Karte Flotowq. Flota,
w terminie 10 Dni Roboczych od dnia ztozenia takiego Wniosku,
otrzyma zamiennq Karte Flotowq o nowym numerze identyfikacyj-
nym wraz z nowym numerem PIN, oznaczong danymi stosownie
do ztozonego wniosku. Zamienna Karta Flotowa dostarczana
zostanie Flocie w trybie okreslonym w pkt. 4f niniejszych Warun-
kéw. W przypadku, jesli utracona Karta Flotowa zostata odzyska-
na, Flota zobowigzana jest zglosi¢ ten fakt niezwlocznie
do PKN ORLEN S.A. za pomocgq faxu pod numer: (024) 365 53 22
oraz przestaé niezwlocznie odzyskang Karte Flotowg przecietq
wzdtuz mikroprocesora do Dziatu DZFE W przypadku zmiany
numeru faxu lub zmiany terminu przyjmowania zgtoszen o utracie
lub zniszczeniu Karty Flotowej, Flota zostanie niezwlocznie
pisemnie powiadomiona o tym fakcie.

8. Zasady dokonywania Transakcji

Bezgotéwkowych przy uzyciu Kart Flotowych

a) Osoby uprawnione
Osobg uprawniong do postugiwania sie Kartg Flotowqg jest
kierowca Floty, na ktérego nazwisko zostata wystawiona Karta
Flotowa typu ,,K” lub kierowca poruszajqcy sie pojazdem o nume-
rze rejestracyjnym zgodnym z numerem pojazdu, na ktéry zostata
wystawiona Karta Flotowa typu ,,S".

b) Numer PIN
Do wydanych Flocie Kart Flotowych dostarczone bedq, z zacho-
waniem zasad poufnoséci i wedle procedury wskazanej w niniej-
szych Warunkach, numery PIN, kiére powinny by¢ utrzymywane
przez Flote w tajemnicy i ujawniane tylko osobom uprawnionym.

Flota zobowigzana jest poinstruowaé osoby uprawnione co
do zasad prawidtowego postugiwania sie Kartg Flotowg
z uzyciem PIN. W szczegélnoéci Flota powinna poinformowaé
osoby uprawnione, iz numer PIN moze byé podawany wytgcznie
w urzgdzeniach elektronicznych podczas dokonywania Transak-
cji Bezgotéwkowych przy uzyciu Karty Flotowe|, a wprowadzenie
numeru PIN winno byé dokonywane w sposéb uniemozliwiajgcy
zapoznanie sie z nim przez osoby nieuprawnione. PKN ORLEN
S.A. wprowadzi procedury tworzenia i udostepniania numeru PIN
uniemozliwiajgce jego poznanie przez osoby nieuprawnione.

c¢) Redlizacja Transakcji Bezgotéwkowych
Dokonanie Transakcji Bezgotéwkowych przy uzyciu Karty Flotowej
nastepuje przez okazanie Karty Flotowe|, wprowadzenie numeru
PIN i ztozenie podpisu na wydruku z terminala wystawionym
przez Operatora. Postuzenie sie Kartg Flotowq bedzie mozliwe
po uprzednim poinformowaniu Operatora o zamiarze dokonania
Transakcji Bezgotéwkowej przy uzyciu Karty Flotowej. W celu unikniecia
sytuacji, gdy Transakcja Bezgotéwkowa nie moze byé dokonana
przy uzyciu Karty Flotowe] z powodu przekroczenia Limitu,
Flota powinna poinformowaé osoby uprawnione do uzywania
Kart Flotowych o mozliwosci uprzedniego sprawdzenia Limitu,
przed rozpoczeciem tankowania.

d) Transakcja Bezgotéwkowa
Flota zobowiqzuje sie dokona¢ zaptaty naleznosci za transakcje
bezgotéwkowe wedtug cen obowigzujgcych u Operatora w chwili
uzycia karty do wykonania transakcji bezgotéwkowe;.

e) Niemoznosé¢ dokonania Transakcji Bezgotéwkowej
Jezeli po dokonaniu sprzedazy Produktéw oraz/ lub Ustug, zapta-
ta Kartg Flotowg okaze sie niemozliwa np.: Karta Flotowa jest
uszkodzona, Operator skontaktuje sie z PKN ORLEN S.A. i jezeli
uzyska zezwolenie na dokonanie Transakcji Bezgotéwkowe,
zarejestruje takq Transakcje Bezgotéwkowq, wystawiajgc stosow-
ne pokwitowanie (dowdd zastepczy) dotyczqce danej Transakcji
Bezgotéwkowej. Osoba upowazniona do uzywania Karty Floto-
wej, po ztozeniu podpisu akceptujgcego tresé pokwitowania dla
PKN ORLEN S.A., otrzyma drugi jego egzemplarz. Flota dokona
zaptaty za Transakcje Bezgotdéwkowqg w petnej kwocie naleznosci
w sytuacji opisane] w zdaniu pierwszym niniejszego punkiu.
PKN ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe ak-
ceptacji Karty Flotowej przez Operatora oraz za odmowe autory-
zacji Transakcji Bezgotéwkowej, realizowanej przy uzyciu numeru
PIN z przyczyn niezaleznych od PKN ORLEN S.A.

f) Limit
Transakcje Bezgotéwkowe sq realizowane do wysokoséci Limitu
ustalonego na dany okres zgodnie z Wnioskiem, zapisanym
w strukturze danej Karty Flotowej. Kazda Transakcja Bezgotéwkowa
dokonana przy uzyciu Karty Flotowe] powoduje zmniejszenie Limitu
o kwote Transakcji Bezgotéwkowej. W przypadku, gdy dokonano
tankowania, a nastepnie przy dokonywaniu Transakcji Bezgotéw-
kowe|, okaze sie, iz cze$é zatankowanego paliwa miesci
sie w Limicie, a pozostata cze$é przekracza Limit za dany okres
rozliczeniowy, to taka transakcja nie bedzie zaksiegowana jako
Transakcjo Bezgotéwkowa przy uzyciu Kart Flotowych i za cze$é
paliwa zatankowanego poza Limit, Flota zostanie obcigzona
wedtug ogdlnych zasad stosowanych na stacjach paliwowych
(tj. zaptata gotéwkq lub kartq ptatniczq). Jezeli natomiast uzytkownik
Karty Flotowej zatankowat paliwo i nie mégt dokonaé Transakciji
Bezgotéwkowej z powodu wczedniejszego i catkowitego wyczerpa-
nia Limitu na Karcie Flotowe], jest on zobowigzany samodzielnie
pokryé nalezno$¢ za zakupione paliwo. Powyzsze uregulowanie
znajduje zastosowanie réwniez w przypadku Produktéw i Ustug, za
ktére zaptata ma nastqpié przy uzyciu Kart Flotowych.

g) Dowody dokonania transakcji bezgotéwkowej
Kazda Transakcja Bezgotéwkowa zostanie zarejestrowana
z doktadnym podaniem numeru Transakcji Bezgotéwkowe| przy
uzyciu Karty Flotowej, daty, miejsca, wartosci i iloéci zakupionych
Produktéw oraz/ lub Ustug. Dokonanie przez osobe upowazniong
Transakeji Bezgotéwkowe| potwierdzone zostanie wydrukiem
z Terminalu albo pokwitowaniem (dowédd zastepczy). Osoba
upowazniona, po sprawdzeniu prawidtowoéci danych zawartych
w dowodzie wydania, potwierdzi dokonanie Transakcji Bezgotéwkowej
zfozeniem wiasnorecznego podpisu na egzemplarzu wydruku
z terminala albo pokwitowania dla PKN ORLEN S.A., a nastepnie
ofrzyma drugi taki egzemplarz.



h) Odmowa realizacji Transakcji Bezgotéwkowej
i zatrzymanie Karty Flotowej

Operator jest uprawniony przy kazdej transakeji dokonywanej
przy uzyciu Karty Flotowe| do weryfikacji Karty Flotowej. W razie
zaistnienia uzasadnionych w ocenie Operatora  watpliwoéci
co do zgodnosci z prawem dokonywanej Transakeji Bezgotéwko-
wej, Operator ma obowigzek dokonaé¢ weryfikacji uprawnien
uzytkownika Karty Flotowe| do postugiwania sie dang Kartg
Flotowg. W tym celu Operator sprawdzi tozsamo$é osoby
postugujqce| sie Kartq Flotowqg (w przypadku Karty Flotowej
typu ,K”) w celu potwierdzenia zgodnoéci z nazwiskiem umiesz-
czonym na Karcie. W przypadku Karty Flotowej typu ,,S”, Opera-
tor sprawdzi czy numer rejestracyjny samochodu zgadza sie
numerem rejestracyjnym podanym na Karcie Flotowe|. Operator
nie jest zobowigzany do dokonywania innych czynnoéci majgcych
na celu potwierdzenie uprawnien osoby uzywajqcej Karty
Flotowej do postugiwania sie tq Kartq Flotowq. W razie zaistnienia
uzasadnionych watpliwosci, o ktérych mowa powyzej, jak réwniez
w przypadku préby dokonania Transakcji Bezgotéwkowe| przy
uzyciu Karty Flotowej zastrzezonej, Operator ma prawo zatrzymaé
Karte Flotowg w imieniu PKN ORLEN S.A. oraz odméwié dokona-
nia Transakeji Bezgotéwkowej. PKN ORLEN S.A. zastrzega sobie
prawo odmowy dokonania Transakcji Bezgotéwkowe| w przypad-
ku zaistnienia okoliczno$ci wymienionych w podpunktach ,aa”,
Jcc”, ,dd” i ,gg” punktu 11 lit. b.

i) Zastrzezenie Karty Flotowej
PKN ORLEN S.A. moze dokona¢ zastrzezenia Karty Flotowej
(zablokowania mozliwoéci korzystania z niej) w przypadku
wystgpienia jednej z ponizszych sytuacii:

aa) zlozenia przez Flote wniosku o zablokowanie danej Karty
Flotowe;,

bb) stwierdzenia naruszenia przez Flote postanowien Umo-
wy, polegajgcym na: zaleglo$ci w terminowym regulowaniu
naleznos$ci wzgledem PKN ORLEN S.A., stwierdzonej przez
PKN ORLEN S.A. destabilizacji finansowej Floty, uzasadniajgcej
obawe zaprzestania regulowania nalezno$ci za Transakcje Bez-
gotéwkowe, przekroczenia przyznanego limitu kredytu kupieckiego
czy nieztozenia w terminie wymaganego przez PKN ORLEN S.A.
Zabezpieczenia. Zastrzezenie Karty Flotowe] powoduje skutki
okreslone w pkt. 8h niniejszych Warunkéw.

9. Rozliczanie Transakcji Bezgotéwkowych

a) Zasady ogélne
Zasady dokonywania rozliczen Transakeji  Bezgotéwkowych
reguluje Umowa. Czesciqg sktadowg Umowy jest tabela rabato-
wa, ktéra obrazuje sposéb naliczania przez PKN ORLEN S.A.
rabatu wolumenowego. Zgodnie z tabelg wysoko$é rabatu
udzielonego Flocie na podstawie zakupéw zrealizowanych za
miesigc poprzedni - roénie w sposdb progresywny w stosunku
do ilodci zakupionego przez nig paliwa co oznacza, iz jest to
rabat stopniowy (inkrementalny).
Zakup BIOESTRU nie jest objety zadnymi rabatami.
Faktury za Transakcje Bezgotéwkowe dokonane przez Flote
z uzyciem Kart Flotowych, wystawiane bedq przez PKN ORLEN S.A.
po zakonczeniu kazdego z okreséw rozliczeniowych zgodnie
z wariantem wskazanym w Umowie i wysytane Flocie niezwtocz-
nie, nie pbézniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia sprzedazy.
Dniem sprzedazy dla transakcji bezgotéwkowych jest
ostatni dzien przyjetego przez Strony Umowy okresu
rozliczeniowego. Zestawienia Transakcji Bezgotéwkowych
dokonanych w danym okresie rozliczeniowym dostepne sq
poprzez spersonalizowang witryne internetowq lub przekazywa-
ne sq w formie elektronicznej lub papierowe| wysytane razem
z fakturg. Flota ma obowigzek sptaty zadtuzenia wynikajgcego
z faktury bez otrzymania dodatkowego wezwania do zaptaty
ze strony PKN ORLEN S.A.

b) Nieotrzymanie lub niezgodnos$¢ w zestawieniu

Transakcji Bezgotéwkowych

Flota ma obowigzek zgtosi¢ PKN ORLEN S.A. pisemnie
zastrzezenie co do niezgodnos$ci Transakcji Bezgotéwkowych
w terminie 14 Dni Roboczych od dnia otrzymania faktury
z PKN ORLEN S.A., jok réwniez niezgodnosci w Zestawieniu
Transakcji Bezgotéwkowych, w terminie 14 Dni Roboczych
od dnia uzyskania danego Zestawienia. W takiej sytuacji
Flota zobowigzana jest do pisemnego powiadomienia

PKN ORLEN S.A. w szczegdlnosci o: kwestionowanych Transak-
cjach Bezgotéwkowych ujetych w Zestawieniu, btedach lub in-
nych nieprawidto-wosciach w przeprowadzaniu rozliczenia.
PKN ORLEN S.A. dokona rozpatrzenia zgtoszen, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim niezwtocznie, nie pdznie| jednak
niz w terminie 14 Dni Roboczych od dnia ich otrzymania.

c¢) Potwierdzenie Transakcji przez Flote
Brak terminowego dokonania przez Flote zgtoszenia, o ktérym
mowa w pkt. 9b niniejszych Warunkéw, uznaje sie za potwierdze-
nie Transakcji Bezgotéwkowych ujetych w Zestawieniu w rozumie-
niu Ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych.

d) Reklamacje
Flota ma prawo zgtosi¢ PKN ORLEN S.A. pisemnie pod
rygorem niewaznosci reklamacje inne niz wskazane w pkt. 9b,
jednakze w terminie nie pdzniej niz 14 Dni Roboczych od dnia
w ktérym Flota dowiedziata sie lub przy dotozeniu nalezytej
staranno$ci mogta sie dowiedzie¢ o reklamowanym dziataniu
PKN ORLEN S.A. PKN ORLEN S.A. dokona rozpatrzenia
reklamacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, niezwlocz-
nie, nie pdézniejszym jednak niz w terminie 14 Dni Roboczych
od ich wptywu do PKN ORLEN S.A. Postanowienie niniejszego
punktu nie stosuje sie do zawiadomienia o wadzie rzeczy.

e) Rozliczanie ustug obstugi Kart Flotowych
Ustugi obstugi Kart Flotowych zostang rozliczone w ostatnim dniu
miesigca niezaleznie od wybranego przez Flote okresu rozlicze-
niowego. Termin ptatnosci za ustuge wynosi 21 dni od daty wysta-
wienia faktury. Dniem wykonania ustug obstugi Kart Flotowych
jest ostatni dzien miesiqca, w kiérym wydano karty niezaleznie
od wybranych przez Flote okreséw rozliczeniowych. Faktura
za sprzedaz z tytutu Transakcji Bezgotéwkowych, o ktérej mowa
w pkt 9 lit a obejmowaé bedzie ustuge lub ustugi obstugi Kart
Flotowych.

10. Zabezpieczenie roszczen

a) Ustanowienie i wybér formy Zabezpieczenia
W  celu umozliwienia zaspokojenia wszelkich roszczen
PKN ORLEN S.A., ktére mogq wynikng¢ z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym zwtoki z zaptatg
naleznoéci za Transakcje Bezgotéwkowe, Flota zobowigzana
jest ustanowié na swdj koszt Zabezpieczenie ptatnosci w for-
mie, wysokosci i na okres uzgodniony z PKN ORLEN S.A.
Zabezpieczenie moze byé ustanowione w formie: weksla wtas-
nego in blanco, poreczenia, gwarancji ubezpieczeniowej,
gwarancji bankowej, blokady $rodkéw na rachunku Floty, de-
pozytu na rachunku bankowym PKN ORLEN S.A. oraz w innej
formie zaakceptowanej przez PKN ORLEN S.A. Flota ma
obowigzek przedstawienia do PKN ORLEN S.A. dowodu
ustanowienia Zabezpieczenia w terminie nie dtuzszym niz 7
Dni Roboczych od dnia ustanowienia Zabezpieczenia.
PKN ORLEN S.A. dokonuje weryfikac|i ustanowionego Zabez-
pieczenia pod wzgledem formalno — prawnym w terminie nie
dtuzszym niz 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania dowodu
ustanowienia Zabezpieczenia. Na wniosek Floty i w uzasad-
nionych przypadkach PKN ORLEN S.A. moze wyrazié¢ zgode
na przedtuzenie terminu na ustanowienie Zabezpieczenia
lub zmiane wybranej formy Zabezpieczenia.
b) Zmiana formy Zabezpieczenia
w trakcie trwania Umowy

W przypadku zwiekszenia ryzyka zwigzanego z wydaniem
i uzywaniem przez Flote Kart Flotowych oraz na jeden miesigc
przed wygasnieciem terminu dotychczasowego Zabezpiecze-
nia, PKN ORLEN S.A. moze: dokonywaé oceny wiarygodnosci
finansowe| Floty w oparciu o dostarczane przez Flote aktualne
dokumenty finansowe, w szczegdlnosci sprawozdania finanso-
we, deklaracje podatkowe, zaswiadczenia z Zaktadu Ubezpie-
czen Spotecznych i wiasciwych organéw podatkowych o nieza-
leganiu z ptatnosciomi lub zgdaé podwyzszenia wartosci
ustanowionego Zabezpieczenia lub ustanowienia i przedstawie-
nia innego Zabezpieczenia w terminie okreslonym przez
PKN ORLEN S.A. Informacje uzyskane w sposdb przedstawiony
powyze| bedq wykorzystane przez PKN ORLEN S.A. wylqgcznie
w celu oceny wiarygodnosci ptatniczej Floty. PKN ORLEN S.A.
zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy uzyskane informacije
i zapewnié¢ nalezytq ochrone przed dostepem do nich oséb
trzecich.



c¢) Zmiana sytuacji faktycznej lub prawnej
Flota zobowigzana jest do informowania PKN ORLEN S.A. o wszelkich
zmianach okolicznosci faktycznych i prawnych, jej dotyczqcych
majqgcych wplyw na ocene wiarygodnoséci finansowej Floty,
a w szczegdlnosci dotyczqeych jej statusu prawnego w terminie 7 dni
od dnia zaistnienia zdarzenia powodujgcego zmiane.

d) Wejscie w zycie Umowy
Umowa wchodzi w zycie pod warunkiem ustanowienia przez Flote
Zabezpieczenia i po zaakceptowaniu go przez PKN ORLEN S.A.
PKN ORLEN S.A. moze odstgpié¢ od wymogu ustanowienia przez
Flote Zabezpieczenia. W te sytuacji Umowa wchodzi w zycie
z dniem podpisania, za$ postanowienia punktu 10a. Warunkéw
nie znajdujq w stosunku do Floty zastosowania.

11. Rozwiqgzanie Umowy

a) Zasady ogélne
Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych Warunkéw,
rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢é za jednomiesigcznym
wypowiedzeniem dokonywanym przez ktérgkolwiek ze stron.

b) Wypowiedzenie Umowy przez PKN ORLEN S.A.

z waznych powodéw

PKN ORLEN S.A. moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych powo-
déw, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Za wazne powody uwoaza sie ktérgkolwiek z ponizszych
okolicznosci:

aa) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez
Flotle postanowien Umowy, dotyczgcych terminowych platnosci
naleznosci wynikajgeych z faktur wystawianych przez PKN ORLEN S.A.;

bb) podania przez Flote nieprawdziwych informacji przy
zawarciu Umowy oraz/lub we Wniosku;

cc) stwierdzonej przez PKN ORLEN S.A. destabilizacji finanso-
we| Floty, uzasadniajgce] obawe zaprzestania regulowania
naleznodci za Transakcje Bezgotéwkowe. W takim przypadku
PKN ORLEN S.A. przesle Flocie pisemne zawiadomienie ze wska-
zaniem okolicznosci, na ktérych opiera ocene sytuacji finansowej
Floty z zgdaniem niezwlocznych wyjas$nien, a po uptywie 24 go-
dzin od przestania zawiadomienia — w sytuacji braku wyjasnien
lub przedstawienia wyjasnien niewystarczajqcych, przekaze elek-
tronicznie do wszystkich Operatoréw polecenie blokujgce dalsze
korzystanie z Kart Flotowych przez Flote;

dd) niespetnienia przez Flote obowigzku podwyzszenia wartoéci
Zabezpieczenia lub ustanowienia innego Zabezpieczenia, kiéry
to obowigzek moze zostaé natozony przez PKN ORLEN S.A.
na zasadach okre$lonych w pkt. 10 b niniejszych Warunkéw;

ee) niedokonywania Transakcji Bezgotéwkowych przez okres
trzech miesiecy.

ff) nierealizowania deklarowanego poziomu zakupéw Produktéw
i Ustug w okresie szeéciu miesiecy od otrzymania Kart Flotowych

gg) zaprzestania realizacji programu  dopuszczajgcego
dokonywanie Transakcji Bezgotéwkowych przy uzyciu Kart
Flotowych, na zasadach okre$lonych w niniejszych warunkach.

c) Zwrot Kart Flotowych
W przypadku rozwigzania Umowy Flota zobowigzana jest — w ter-
minie nieprzekraczajgcym 21 dni od dnia rozwigzania Umowy
— do zwrotu wszystkich Kart Flotowych znajdujqcych sie w jej po-
siadaniu. Naleznoéci za Produkty i Ustugi nabyte przed zwrotem
Kart Flotowych obcigzajq Flote.
d) Natychmiastowa wymagalnosé

Rozwigzanie Umowy dokonane przez PKN ORLEN S.A. z przyczyn
lezgcych po stronie Floty powoduje natychmiastowg wymagalnosé
wszystkich zobowigzan pienieznych Floty wobec PKN ORLEN S.A.
Rozwigzanie umowy z w/w powoddw nie zmienia zasad rozliczen
Transakcji Bezgotéwkowych — zachowujg one moc az do petnego
rozliczenia Transakeji Bezgotéwkowych dokonanych z uzyciem
Kart Flotowych przez Flote. Faktura bedzie obejmowata naleznosci
z tytutu Transakcji Bezgotéwkowych na rzecz Floty, kitére do
momentu rozwigzania/wygasniecia Umowy nie zostaly ujete
na fakturach wystawionych na rzecz Floty z zachowaniem podzia-
tu na okresy rozliczeniowe uzgodnione w Umowie mimo jej
rozwigzania/wygasniecia. Faktura, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim zostanie niezwlocznie przestana na adres Floty.
Podstawe do zakonczenia wystawiania faktur na Flote za Transak-
cie Bezgotéwkowe bedzie stanowié zwrot do PKN ORLEN S.A.
Kart Flotowych oraz potwierdzenie przez Operatora dnia dokona-
nia ostatniej transakcji z uzyciem karty.

12. Zmiana Ogélnych Warunkéw Sprzedazy
i Uzywania Kart Flotowych PKN ORLEN S.A.
oraz Umowy

a) Wszelkie zmiany niniejszych Warunkéw oraz zmiany
Umowy winny by¢ dokonane z zachowaniem formy pisemnej pod
rygorem niewaznoséci. Zawiadomienia, pisma, korespondencja
i dokumenty zwigzane z ninieiszymi Warunkami oraz Umowq, iok
réwniez z ich wykonaniem powinny byc sporzqgdzone na piémie,
w jezyku polskim. W przypadku zmiany niniejszych Warunkéw
PKN ORLEN S.A. poinformuije Flote o dokonanych zmianach na
pismie. Jezeli do PKN ORLEN S.A., w ciggu 7 Dni Roboczych od
dnia doreczenia Flocie informacji o zmianach niniejszych Warun-
kéw, nie zostanie doreczone o$wiadczenie Floty o nie zaakcepto-
waniu zmienionych Warunkéw, uwaza sie, ze zmiany Warunkéw
zostaly zaakceptowane przez Flote. Strony uznajg, ze zmiana
Tabeli Optat oraz Tabeli Produktéw i Ustug w zakresie rozszerze-
nia dostepnego asortymentu w trakcie obowigzywania Umowy,
nie stanowi zmiany Warunkéw oraz/lub zmiany Umowy i w kon-
sekwencji nie wymaga zastosowania trybu opisanego w niniej-
szym punkcie.

b) We wszystkich umowach, ktére odnoszq sie w swojej tresci
do Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart Flotowych
PKN ORLEN S.A.zdnia01.12.2006r., znajdq od daty 01.07.2008r.
zastosowanie niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Uzywania Kart
Flotowych z dnia 01.07.2008r.

13. Klauzula niewaznosci
Gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw nie
miaty zastosowania do Floty, pozostaje to bez wplywu na
skuteczno$é pozostatych postanowien Warunkéw.

14. Inne postanowienia

a) Doreczenia
Flota ma obowigzek niezwtocznie zawiadamiaé PKN ORLEN S.A.
o kazde| zmianie adresu swojej siedziby oraz swojego adresu do
doreczen. Skutki zaniedbania tego obowigzku ponosi Flota.

b) Zmiana danych
Flota zobowigzuje sie informowaé PKN ORLEN S.A. o kazdej
zmianie danych, ktére podane zostaty we Wniosku. Informacije
te moze przekazywaé za posrednictwem infolinii, poczty lub tele-
fonicznie kontaktujqc sie z Dziatem DZF.

c¢) Potrgcenie
Flota nieodwotalnie i bezwarunkowo upowaznia PKN ORLEN S.A.
do dokonania, po uprzednim zawiadomieniu Floty i niezaleznie
od terminu wymagalnosci zadtuzenia wobec PKN ORLEN S.A.,
potrgcenia wierzytelnoéci przystugujgcych Flocie wobec PKN
ORLEN S.A. z wierzytelnoéciami PKN ORLEN S.A. wobec Floty
z tytutu Umowy.

d) Cesja praw i obowigzkéw
Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy,
na jakgkolwiek osobe trzecig moze nastgpi¢ wytgcznie po uzyska-
niu pisemnej zgody drugiej Strony.

e) Prawo wihasciwe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach stosuje
sie przepisy prawa polskiego.

f) Rozstrzyganie sporéw
Strony zobowiqzujq sie, ze podejmg w dobre| wierze dziatania
w celu polubownego rozwiqzcmio wszelkich sporéw i réznic zdan
wynlk’rych z Umowy lub jej |nferprefoC|l O ile polubowne
rozwiqzanie sporu nie powiedzie sie, Strony zgodnie postanawiaiq,
ze wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z Umowgq rozstrzygane
bedq przez sqd powszechny miejscowo i rzeczowo wihasdciwy
dla siedziby PKN ORLEN S.A.

g) Dostep do Portalu Flotowego
Flota uzyskuje bezptatny dostep do Portalu poprzez indywidual-
ny login i hasto. Dane dostepu przesytlane sq na wskazany
do kontaktu przez uzytkownika Portalu adres e-mail. Podane
przez uzytkownika dane korespondencyjne stuzgce wymianie
informacji elektronicznych sq danymi firmowymi uzytkownika.
Flota otrzymujqc dostep do Portalu wyraza zgode na przechowy-
wanie i przetwarzanie danych w formie elekironiczne| przez
PKN ORLEN S.A., a takze na ich wykorzystywanie do celéw
komercyjnych, w szczegéblnosci poprzez przesytanie informacii
handlowych i innych informacji marketingowych przez PKN
ORLEN S.A. w formie mailingu, ktére bedq kierowane na adres
e-mail wskazany przez Flote.



Zatqgcznik nr 1
do Ogéinych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart Flotowych PKN ORLEN S.A.
z dnia 01.07.2008 r.

TABELA OPLAT
Tytut Optaty
Karta flotowa nowa 10,00 PLN + 22% VAT
Karta flotowa nowa z nadrukiem logo 30,00 PLN + 22% VAT
Karta flotowa zamienna 10,00 PLN + 22% VAT
Karta flotowa zamienna z nadrukiem logo 30,00 PLN + 22% VAT

(wydawana w miejsce utraconej, zmiana
dotychczasowych danych zawartych w Karcie)

Optaty nalezne PKN ORLEN S.A. ilo$¢ kart flotowych wydanych

w przypadku odstgpienia od Umowy na podstawie wnioskéw x 20 zt + 22% VAT
w trybie wskazanym w pkt. 4g Ogéinych
Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart
Flotowych PKN ORLEN S.A. z dnia 01.07.2008

Zatgcznik nr 2
do Ogoélinych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart Flotowych PKN ORLEN S.A.
z dnia 01.07.2008 r.

TABELA PRODUKTOW | UStUG DOSTEPNYCH W SYSTEMIE FLOTA POLSKA

Nazwa produktu Grupa produktowa
Olej napedowy 01
Verva ON 02
Benzyna Eurosuper 95 03
Verva98 / Benzyna Super Plus 98 05
LPG 06
BIOESTER 08
Oleje silnikowe 1
Plyny eksploatacyjne 12
Oleje smarowe 13
Pozostate produkty naftowe 14
Ustugi samochodowe 20
Ustugi pozostate 21
Kosmetyki samochodowe 29
Akcesoria samochodowe 30
Optaty parkingowe 35
Optaty za autostrady 36
Artykutly przemystowe 50
Artykuly spozywcze 51
Napoje bezalkoholowe 52
Wyroby tytoniowe 53
Napoje alkoholowe 54




Zatgcznik nr 3
do Ogéinych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart Flotowych PKN ORLEN S.A.
z dnia 01.07.2008 r.

PAKIETY KARTOWE
Peiny Drogowy | Podstawowy TIR Na Zyczenie

g ON Opcja
9 | BIOESTER Opcja
S |E95 Opcja
Q. .

E98 Opcja
> Pl
J:E LPG Opcja
-§ Verva 98 Opcja
& | Verva ON Opcja

Myijnia i odkurzacz Opcja
3’ Optaty parkingowe Opcja
5 | Optaty za autostrady Opcja

Ustugi pozostate Opcja

Oleje silnikowe Opcja
o | Plyny eksploatacyjne Opcja
E Oleje smarowe Opcja
% Pozostate produkty naftowe Opcja
g— Akcesoria samochodowe Opcja
§- Kosmetyki samochodowe Opcja
> Artykuty przemystowe Opcja
5 Artykuty spozywcze Opcja
© [Napoje bezalkoholowe Opcja
o Wyroby tytoniowe Opcja

Napoje alkoholowe Opcja

FLOTA

Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A.
Dzial Sprzedazy Kart Flotowych (DZF)
ul. Chemikéw 7
09-411 Plock
Infolinia Programu FLOTA
0 801 235 682 (czyli 0 801 2 FLOTA) z telefonéw stacjonarnych
0 501 235 682 (czyli 0 501 2 FLOTA) z telefonéw komérkowych
e-mail: flota@orlen.pl
www.orlen.pl




