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Regulamin dotycz acy mobilnej obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN dla pos  iadaczy kart FLOTA

1.

2.

i OPENDRIVE

Regulamin okresla warunki realizowania przez Flote Transakcji mMFLOTA ORLEN za pomocg
Aplikacji mFLOTA ORLEN bez wykonywania operacji w kasie Stacji Paliw.

Flota uzyskuje mozliwo$é korzystania z Aplikacji oraz dokonywania Transakcji mMFLOTA ORLEN,
w tym dzialajgc poprzez Uzytkownika Karty Flota/Open Drive, po zawarciu aneksu dotyczgcego
mobilnej obstugi Transakcji mMFLOTA ORLEN.

DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i nazwy majg nastepujgce znaczenie:

1.

10.

11.

12.

13.

Aplikacja mFLOTA ORLEN - oprogramowanie stuzgce do realizacji Transakcji mMFLOTA ORLEN
dystrybuowane za posrednictwem Sklepéw udostepniajgcych aplikacje dla réznych systemow
operacyjnych.

Aplikacja Sklepu — oprogramowanie przeznaczone dla Urzadzen Mobilnych, umozliwiajgce
korzystanie z danego Sklepu za posrednictwem Urzgdzenia Mobilnego wyposazonego w
okreslony system operacyjny (Android, iOS lub WindowsPhone).

Flota — klient z ktérym ORLEN zawart Umowe o Wydanie i Uzywanie Kart Flota, aneks dotyczacy
mobilnej obstugi Transakcji mMFLOTA ORLEN oraz ktory zaakceptowat niniejszy Regulamin.

Karta Flota/OpenDrive - karta paliwowa stuzgca do realizacji transakcji na Stacjach Paliw.

Kod QR - kod graficzny po zeskanowaniu ktérego z wykorzystaniem Aplikacji mFLOTA ORLEN
identyfikowane jest stanowisko na Stacji Paliw, na ktérym wykonane zostato tankowanie.

ORLEN - Polski Koncern Naftowy ORLEN Spétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikow 7,
09-411 Plock, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000028860, NIP 774-00-01-
454, REGON: 610188201, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 534.636.326,25 zt.

PIN — poufny, czterocyfrowy numer umozliwiajgcy zatwierdzenie Transakcji mFLOTA ORLEN.

Portal - internetowy serwis informacyjny oferujacy ustugi pozwalajgce na zarzadzanie Flotg, pod
adresem www.flota.orlen.pl oraz kazdym innym stanowigcym jego uzupetnienie lub kontynuacje,
w tym go zastepujacym.

Regulamin - niniejszy dokument regulaminu dotyczgcego mobilnej obstugi Transakcji mFLOTA
ORLEN.

Rejestracja Karty Flota/OpenDrive  — wypetnienie formularza dostepnego w Aplikacji mFLOTA
ORLEN po jej zainstalowaniu na Urzgdzeniu Mobilnym.

Sklep - internetowy sklep, stluzgcy w szczegdlnosci do dystrybucji oprogramowania
przeznaczonego do korzystania na Urzadzeniach Mobilnych wyposazonych w system operacyjny
Android, iOS lub WindowsPhone (w tym sklep Google Play, sklep AppStore oraz sklep Windows
Store).

Spotka Apple - spétka Apple Inc. z siedzibg w Cupertino, Kalifornia, USA lub inna spéitka
powigzana ze spo6tkg Apple Inc, (w tym od niej zalezna), bedgca operatorem Sklepu AppStore.

Spotka Google - spotka Google Inc. z siedzibg w Mountain View, Kalifornia, USA, lub inna
spotka powigzana ze spotkg Google Inc. (w tym od niej zalezna), bedaca operatorem Sklepu
Google Play.
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Spotka Microsoft - spétka Microsoft Corp. z siedzibg w Redmond, Waszyngton, USA, lub inna
spétka powigzana ze spétkg Microsoft Corp. (w tym od niej zalezna), bedgca operatorem Sklepu
Windows Store.

Stacje Paliw - stacje paliw ORLEN na ktérych obstugiwane sg Transakcje mFLOTA ORLEN.
Lista stacji dostepna jest w Portalu.

Transakcja mFLOTA ORLEN - transakcja bezgotéwkowa realizowana z wykorzystaniem
Aplikacji mMFLOTA ORLEN zainstalowanej i poprawnie skonfigurowanej na Urzgdzeniu Mobilnym,
tj. bez konieczno$ci wykonywania transakcji w kasie Stacji Paliw.

Urzadzenie Mobilne - urzgdzenie pozostajgce w dyspozycji Floty, pozwalajgce na korzystanie z
Aplikacji i z nig kompatybilne, w szczegoélnosci telefon komdrkowy lub tablet.

Uzytkownik Karty Flota/Open Drive — osoba upowazniona przez Flote do korzystania z
Aplikacji mFLOTA ORLEN i dokonywania Transakcji mFLOTA ORLEN w imieniu Floty.

POSTANOWIENIA OGOLNE

ORLEN udostepnia Aplikacje mFLOTA ORLEN do korzystania bez dodatkowych optat z tego
tytutu, zgodnie z Regulaminem, w szczegdélnosci za posrednictwem danego Sklepu oraz zgodnie
z odrebnymi regulacjami tego Sklepu udostepnianymi przez jego operatora. Zawarcie aneksu
dotyczacego mobilnej obstugi Transakcji mFlota ORLEN i zainstalowanie Aplikacji mFLOTA
ORLEN na Urzgdzeniu Mobilnym jest niezbedne do dokonania Transakcji mFLOTA ORLEN
przez Flote.

ORLEN udostepnia Regulamin przed zawarciem aneksu dotyczgcego mobilnej obstugi Transakcji
mFlota ORLEN, a takze umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za
pomocg systemu teleinformatycznego wykorzystywanego przez Flote. Regulamin dostepny jest
nieprzerwanie na stronach Portalu oraz w Aplikacji mMFLOTA ORLEN lub na stronach danego
Sklepu dotyczgcych aplikacji (w postaci linku).

Flota oraz Uzytkownik Karty Flota/ Open Drive sg zobowigzani do przestrzegania postanowien
Regulaminu.

Flota zobowigzana jest zapewnié przestrzeganie postanowien Regulaminu przez Uzytkownika
Karty Flota/Open Drive oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Uzytkownika
Karty Flota/Open Drive jak za wlasne dzialania i zaniechania.

Flota gwarantuje, iz podawane przez Flote i Uzytkownika Karty Flota/Open Drive w procesie
uzyskania dostepu do Aplikacji mFLOTA ORLEN i korzystania z Aplikacji mMFLOTA ORLEN dane
beda zgodne ze stanem faktycznym i nie beda narusza¢ jakichkolwiek praw oséb trzecich.

KORZYSTANIE Z APLIKACJI mFLOTA ORLEN | DOKONY WANIE TRANSAKCJI mFLOTA
ORLEN

W celu zainstalowania Aplikacji mFLOTA ORLEN na Urzadzeniu Mobilnym nalezy pobraé
Aplikacje mMFLOTA ORLEN ze Sklepu (w tym ze wskazanego przez danego operatora serwera).
Pobieranie Aplikacji mFLOTA ORLEN moze wymagac¢ skorzystania z przegladarki internetowej
lub Aplikacji Sklepu.

Procedura uzyskania dostepu do Aplikacji mFLOTA ORLEN obejmuje zlozenie wymaganych
oswiadczehn oraz podanie i zarejestrowanie wymaganych danych, zgodnie ze wskazéwkami
wyswietlanymi na ekranie Urzadzenia Mobilnego, w tym obejmuje dokonanie Rejestracji Karty
Flota/OpenDrive w Aplikacji mFLOTA ORLEN. Rejestracja Karty Flota/Open Drive w Aplikaciji
mMFLOTA ORLEN jest mozliwa wytgcznie po uprzednim przypisaniu w Portalu przez biznesowego
administratora Floty do numeru Karty Flota/OpenDrive danego Urzadzenia Mobilnego, a takze -
w przypadku karty Flota ustaleniu nowej konfiguracji limitow karty z uwzglednieniem Transakcji
mFLOTA ORLEN i ich konfiguracji na Portalu.

Podczas korzystania z Aplikacji mMFLOTA ORLEN oraz dokonywania Transakcji mFLOTA ORLEN
konieczne jest posiadanie przy sobie wiasciwej plastikowej Karty Flota/OpenDrive. Niemoznos$é
dokonania Transakcji mFLOTA ORLEN nie zwalnia Floty z obowigzku potwierdzenia transakcji
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11.

dotyczacej paliwa zatankowanego na Stacji Paliw, z uzyciem Karty Flota/Open Drive w kasie
Stacji Paliw.

Flota (w tym dzialajgca poprzez Uzytkownika Karty Flota/Open Drive) moze skorzysta¢ miedzy
innymi z nastepujacych funkcji Aplikacji mFLOTA ORLEN:

a) potwierdzanie transakcji dotyczgcych zatankowanego paliwa,

b) podglad listy transakcji wykonanych przy uzyciu Aplikacji mFLOTA ORLEN,

c) usuwanie zarejestrowanych w Aplikacji mFLOTA ORLEN Kart Flota/Open Drive.
Podstawowe zasady dokonywania Transakcji mFLOTA ORLEN:

a) po zakonczeniu tankowania paliwa na Stacji Paliw i uruchomieniu Aplikacji mFLOTA ORLEN
automatycznie wy$wietlony zostanie ekran startowy inicjujgcy proces obstugi Transakcji
mFLOTA ORLEN umozliwiajgcy zeskanowanie znajdujgcego sie na dystrybutorze Kodu QR.
W Aplikacji mFLOTA ORLEN zostanie wyswietlany formularz prezentujgcy parametry
tankowania,

b) w celu zakonczenia Transakcji mFLOTA ORLEN, nalezy potwierdzi¢ w Aplikacji mFLOTA
ORLEN dane dodatkowe, zgodne z wymogami uzytej Karty Flota/OpenDrive a nastepnie
wprowadzi¢ numer PIN zabezpieczajgcy Transakcje mFLOTA ORLEN. Ze wzgledow
bezpieczenstwa system obstugujgcy Transakcje weryfikuje ilos¢ prob wprowadzenia numeru
PIN. Po trzykrotnym wprowadzeniu niepoprawnego numeru PIN system obstugujacy
Transakcje mFLOTA ORLEN zablokuje czasowo mozliwo$¢é dokonywania Transakcji (Karta
Flota/Open Drive bedzie jednak nadal aktywna i mozliwa do uzycia w kasie Stacji Paliw),

c) po wymaganym potwierdzeniu danych i wprowadzeniu numeru PIN Transakcja mFLOTA
ORLEN zostanie odnotowana w systemie Stacji Paliw jako poprawnie zakohczona przy
uzyciu Aplikacji mMFLOTA ORLEN i dodatkowo potwierdzona komunikatem SMS wystanym
na numer telefonu powigzany z numerem Karty Flota/Open Drive,

d) pojazd, ktérego numer rejestracyjny jest wskazywany w Aplikacji mFLOTA ORLEN podczas
Transakcji mFLOTA ORLEN powinien znajdowa¢ sie w miejscu dokonywania Transakcji
mFLOTA ORLEN. Tankowanie moze byc¢ realizowane wytacznie do baku przytwierdzonego
na state do w/w pojazdu.

ORLEN ma prawo zablokowa¢ mozliwos¢ dokonywania Transakcji mFLOTA ORLEN jesli istnieje
uzasadnione podejrzenie, iz moze prowadzi¢ ona do naduzyé Ilub by¢ niezgodna z
obowigzujgcymi przepisami prawa, jak réwniez postanowieniami niniejszego Regulaminu lub
obecnie obowigzujgcymi Ogélnymi Warunkami Sprzedazy i Uzywania Kart Flota PKN ORLEN
S.A./ Regulaminem Sprzedazy i Uzywania Kart Open Drive.

ORLEN w przypadku zaistnienia powaznych probleméw z realizacjg Transakcji mFLOTA
ORLEN, ORLEN ma prawo czasowo wstrzymaé¢ mozliwos¢ dokonywania Transakcji mFLOTA
ORLEN.

Podczas realizacji Transakcji mFLOTA ORLEN numer rejestracyjny pojazdu, do ktérego
zatankowane zostato paliwo nie jest weryfikowany przez pracownikéw Stacji Paliw.

Korzystanie z Aplikacji wymaga potgczenia z serwerem ORLEN poprzez sie¢ telekomunikacyjng i
skorzystanie z ustugi transmisji danych. Optaty z tytutu korzystania z ustugi transmisji danych
Flota we wtasnym zakresie uiszcza wiasciwemu operatorowi telekomunikacyjnemu wedtug taryf
ustalonych przez tego operatora.

Informacje przesytane w ramach korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN oraz dokonywania
Transakcji mFLOTA ORLEN zostang powigzane przez ORLEN z aktualng lokalizacjg Urzadzenia
Mobilnego, w celu poprawnej obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN. Flota (w tym dzialajgca
poprzez Uzytkownika Karty Flota/Open Drive) przystepujgc do korzystania z Aplikacji mFLOTA
ORLEN powinna wyrazi¢ zgode na lokalizowanie Urzgdzenia Mobilnego, za posrednictwem
ktérego ma miejsce korzystanie z Aplikacji mFLOTA ORLEN. Odmowa wyrazenia zgody na
lokalizowanie Urzgdzenia Mobilnego uniemozliwi realizowacje Transakcji mMFLOTA ORLEN.

Wszelkie informacje przekazywane ORLEN w ramach korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN
nie mogg mie¢ charakteru bezprawnego, w tym nie moga narusza¢ praw 0séb trzecich. Z chwilg
przekazania tych informacji Flota udziela ORLEN uprawnienia do wykorzystywania tych
informacji na potrzeby zwigzane z realizacjg umowy.
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ZASADY UDZIELENIA LICENCJI

Z chwilg podpisania aneksu dotyczgcego mobilnej obstugi Transakcji mMFLOTA ORLEN, ORLEN
udziela Flocie licencji na korzystanie z Aplikacji mFLOTA ORLEN. Licencja ma charakter
niewylgczny, nieprzenoszalny i nieograniczony terytorialnie. Licencja na korzystanie z Aplikaciji
mFLOTA ORLEN udzielana jest bez dodatkowych optat z tytutu jej udzielenia.

Licencja udzielana jest na okres obowigzywania aneksu dotyczgcego mobilnej obstugi Transakciji
MFLOTA ORLEN

Licencja umozliwia korzystanie z Aplikacji mMFLOTA ORLEN w takim zakresie, w jakim jest to
konieczne do prawidlowego (zgodnego z Regulaminem) korzystania z Aplikacji mFLOTA
ORLEN.

Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN na Urzadzeniu Mobilnym, bez
prawa do udzielania sublicencji, na nastepujgcych polach eksploataciji:
a) wprowadzenie do pamieci (w tym pamieci RAM) Urzgdzenia Mobilnego,
b) utrwalenie w pamieci Urzgdzenia Mobilnego oraz wyswietlanie w tym Urzgdzeniu
Mobilnym,

c) tymczasowe zwielokrotnienie w pamieci Urzadzenia Mobilnego, niezbedne do
korzystania z Aplikacji mMFLOTA ORLEN,

d) przystosowanie Aplikacji mFLOTA ORLEN niezbedne do korzystania z niej za
posrednictwem Urzadzenia Mobilnego (konfiguracja).

Licencja obejmuje uprawnienie do korzystania z Aplikacji mMFLOTA ORLEN (w granicach licencji)
przez Uzytkownikbw Kart Flota/Open Drive, korzystajagcych w imieniu Floty z Urzadzen
Mobilnych.

Zabronione sg jakiekolwiek dziatania Floty (w tym dziatajgcej poprzez Uzytkownika Karty
Flota/Open Drive) zwigzane z:

a) badaniem i testowaniem funkcjonowania Aplikacji mFLOTA ORLEN w celu poznania jej idei i
zasad funkcjonowania,

b) samodzielng modyfikacjg programistyczng Aplikacji mMFLOTA ORLEN,

c) wyodrebnieniem czesci skladowych Aplikacji mMFLOTA ORLEN, a takze jakimkolwiek ich
modyfikowaniem, dekompilacjg i dezasemblacjg oraz ich uzytkowaniem lub uzywaniem w
oderwaniu od Aplikacji mFLOTA ORLEN,

d) uzyskiwaniem informacji, w spos6b inny niz od ORLEN, o wewnetrznej strukturze lub
zasadach dziatania Aplikacji mFLOTA ORLEN,

e) publikowaniem Aplikacji mMFLOTA ORLEN,

f) innym niz publikowanie udostepnianiem Aplikacji mMFLOTA ORLEN osobom trzecim, w tym
wynajmowaniem, wydzierzawianiem, uzyczaniem lub przekazywaniem, w szczegdélnosci w
celu skopiowania Aplikacji mFLOTA ORLEN,

g) korzystaniem z Aplikacji mFLOTA ORLEN niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek
podjecia dziatan zakazanych Regulaminem lub obowigzujgcym prawem.

Naruszenie przez Flote (w tym Uzytkownika Karty Flota/Open Drive) zasad licencji uprawnia
ORLEN do rozwigzania aneksu dotyczgcego mobilnej obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN ze
skutkiem natychmiastowym.

Flota nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Aplikacji mMFLOTA ORLEN
w celach komercyjnych lub wykraczajacych poza dozwolony uzytek.
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V.

VI.

Flota przyjmuje do wiadomosci, ze dany operator Sklepu oraz wyznaczone przez niego podmioty
sg lub mogg byé upowaznione obok ORLEN do egzekwowania postanowien licencyjnych
wynikajgcych z Regulaminu.

WYMAGANIA TECHNICZNE

Niezbedne wymagania techniczne, umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji mFLOTA ORLEN
obejmuja:

a) wykorzystanie aktualnej (w tym niewymagajgcej aktualizacji lub zainstalowanej na Urzgdzeniu
Mobilnym) wersji Aplikacji Sklepu, umozliwiajgcej korzystanie z danego Sklepu,

b) Urzadzenie Mobilne kompatybilne z Aplikacjig mFLOTA ORLEN, poprawnie skonfigurowane,
znajdujgce sie w zasiegu sieci telekomunikacyjnej i wyposazone w jeden z nizej wskazanych
systemoOw operacyjnych:

i) Android wersja 4.0 i nowsze,
i) 10S wersja 6 i nowsze, lub
iii) Windows Phone wersja 8.0 i nowsze.

c) Aplikacje mFLOTA ORLEN zainstalowang i poprawnie skonfigurowang na Urzgdzeniu
Mobilnym opisanym powyzej,
d) aktywng i poprawnie skonfigurowang na opisanym powyzej Urzgdzeniu Mobilnym ustuge

transmisji danych, udostepniong przez operatora telekomunikacyjnego oraz uaktywniong na
Urzgdzeniu Mobilnym.

. System umozliwiajacy lokalizowanie Urzadzenia Mobilnego za posrednictwem ktérego ma miejsce

korzystanie z Aplikacji mFLOTA ORLEN oraz dokonywanie Transakcji mFLOTA ORLEN, oraz
ustuga transmisji danych z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej umozliwiajgca korzystanie z
niektorych funkcji Aplikacji mFLOTA ORLEN, nie sg ustugami $wiadczonymi przez ORLEN (w tym
nie sg elementem Aplikacji MFLOTA ORLEN) i sg dostarczane przez podmioty trzecie inne niz
ORLEN.

. Podmioty trzecie Swiadczace ustugi transmisji danych oraz udostepniajgce system umozliwiajgcy

lokalizowanie Urzadzenia Mobilnego mogg zbiera¢ informacje dotyczace Urzadzenia Mobilnego, w
szczegoblnosci takie jak informacje techniczne o urzadzeniu, systemie czy oprogramowaniu.
ORLEN nie ma wptywu na zbieranie takich danych przez podmioty trzecie. Regulacje dotyczace
zbierania takich danych okreslane sg przez podmioty trzecie $wiadczace takie ustugi.

ORLEN ma prawo dokonywa¢ aktualizacji Aplikacji mFLOTA ORLEN zainstalowanej na
Urzagdzeniu Mobilnym. W zakresie, w ktérym aktualizacja Aplikacji mFLOTA ORLEN nie bedzie
miata wplywu na zasady realizacji Transakcji mFLOTA ORLEN lub na zasady korzystania z
Aplikacji mFLOTA ORLEN, aktualizacja taka nie wymaga zmiany Regulaminu.

PRAWA | OBOWIAZKI FLOTY

Autorskie prawa majgtkowe do Aplikacji mMFLOTA ORLEN, a takze elementéw Aplikacji mFLOTA
ORLEN oraz ukftadu i kompozycji tych elementéw, przystugujg ORLEN, za wyjatkiem oznaczen
partneréw ORLEN (w tym operatorow Sklepdw). Zabronione jest wykorzystywanie przez Flote
sktadnikbw wskazanych w niniejszym pkt VI.1, za wyjgtkiem sytuacji wyraznie wskazanych w
Regulaminie lub za zgodg ORLEN.

W zakresie, w jakim w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji mFLOTA ORLEN ma miejsce
korzystanie z ustug swiadczonych przez podmioty trzecie, Flota ma obowigzek we wlasnym
zakresie przestrzegaé okreslonych przez podmioty trzecie (w tym podmioty Swiadczgce ustugi
transmisji danych) regulacji (w szczegdlnosci regulaminéw i umoéw) oraz uiszcza¢ wszystkie optaty



zwigzane z korzystaniem z ustug podmiotéw trzecich. Flota jest takze zobowigzana przestrzegac
wszelkich regulacji dotyczgcych korzystania ze Sklepéw, udostepnianych przez ich operatorow.

3. Flota zobowigzuje sie do wykorzystywania Aplikacji mFLOTA ORLEN zgodnie z jej
przeznaczeniem, obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa, normami spoftecznymi i
obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4. Flota jest zobowigzana podejmowaé niezbedne srodki stuzgce zapobieganiu naruszenia
indywidualnych zabezpieczerh wykorzystywanych podczas korzystania z Aplikacji mFLOTA
ORLEN, w szczegdlnosci jest zobowigzana do przechowywania Urzadzen Mobilnych, PIN-6w oraz
haset dostepu do Aplikacji mMFLOTA ORLEN z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym.

5. Flota zobowigzana jest niezwlocznie zgtosi¢ do ORLEN fakt nieuprawnionego uzycia Aplikaciji
mFLOTA ORLEN, jak tez stwierdzenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia uprawnien wymaganych do korzystania z Aplikacji mMFLOTA ORLEN (w szczegélnosci w
przypadku wejscia przez osobe nieuprawniong w posiadanie loginu i hasta lub Urzadzenia
Mobilnego z zainstalowang Aplikacjg mFLOTA ORLEN).

VIl. ODPOWIEDZIALNO SC

1. ORLEN nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utrate przez Flote danych lub szkody, w przypadku kiedy zdarzenia te wystgpity w wyniku
nieprawidtowego korzystania z Urzgdzenia Mobilnego badz nieprawidtowego dziatania lub
wad Urzgdzenia Mobilnego,

b) szkody wynikle na skutek braku ciggtosci dostepu do Aplikacji mMFLOTA ORLEN, bedace
nastepstwem sity wyzszej,

c) nieprawidtowe dziatanie transmisji danych w sieciach operatoréw telekomunikacyjnych,

d) skutki podania przez Flote (w tym dziatajgcg poprzez Uzytkownika Karty Flota/Open Drive)
nieprawdziwych lub niepetnych danych podczas procedury uzyskania dostepu do Aplikacji
MFLOTA ORLEN lub podczas korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN,

e) utrate przez Flote danych lub szkody, w przypadku kiedy zdarzenia te wystgpity w wyniku
korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami
prawa,

f)  skutki niepoprawnego dziatania Aplikacji mFLOTA ORLEN wynikajgcego z zainstalowania lub
skonfigurowania Aplikacji mFLOTA ORLEN niezgodnie ze wskazowkami lub bedacego
nastepstwem niezainstalowania wymaganych aktualizacji Aplikacji mFLOTA ORLEN,

g) utrate przez Flote danych lub szkody, w przypadku kiedy zdarzenia te wystapity w wyniku
niemoznosci dokonywania lub dokonania Transakcji mFLOTA ORLEN, chyba ze do
niemoznosci tej doszto z winy umysinej ORLEN.

2. Korzystanie z Aplikacji mFLOTA ORLEN nie wytgcza po stronie Floty (w tym dziatajgcej poprzez
Uzytkownika Karty Flota/Open Drive) obowigzku stosowania sie do odnosnych regulacji
obowigzujgcych na Stacji Paliw. ORLEN nie jest odpowiedzialny za utrate przez Flote danych lub
szkody, w przypadku kiedy zdarzenia te wystgpity w wyniku nieprzestrzegania przez Flote (w tym
dziatajgcg poprzez Uzytkownika Karty Flota/Open Drive) odnosnych regulacji obowigzujgcych na
Stacji Paliw.

3. Flota ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za zrealizowane Transakcje mFLOTA ORLEN, takze w
przypadku przekazania numeru PIN lub Urzgdzenia Mobilnego z zainstalowang Aplikacjg mFLOTA
ORLEN osobie trzeciej.

4. ORLEN nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie Urzgdzen Mobilnych, za posrednictwem
ktérych Flota (w tym dziatajgca poprzez Uzytkownika Karty Flota/Open Drive) dokonuje Transakcji
MFLOTA ORLEN. Urzadzenia Mobilne powinny spetniaé wymogi standardy przewidziane dla sieci
telekomunikacyjnej, w ktoérej sg wykorzystywane i powinny by¢ uzytkowane zgodnie z zaleceniami
producenta.



VIIl. REKLAMACJE

1. Flocie przystuguje reklamacja w zakresie dotyczgcym nieprawidtowego dziatania Aplikacji mFLOTA
ORLEN oraz w zakresie dotyczacym niemoznosci dokonania Transakcji mFLOTA ORLEN lub
nieprawidtowej realizacji Transakcji mMFLOTA ORLEN.

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
a) oznaczenie Floty,
b) numer Karty Flota/Open Drive skonfigurowanej w Aplikacji mFLOTA ORLEN,

c) numer telefonu powigzany z Urzgdzeniem Mobilnym na ktérym zainstalowana jest Aplikacja
mFLOTA ORLEN,

d) przedmiot reklamaciji,
e) okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacije.

3. Reklamacje nalezy sklada¢ pisemnie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
flota@orlen.pl, w terminie nie pdzniejszym niz 14 dni od dnia w ktérym Flota dowiedziala sie lub
przy dotozeniu nalezytej starannosci mogta sie dowiedzie¢ o zdarzeniu bedgcym podstawg
reklamaciji. Reklamacje zgtoszone po uptywie ww. terminu nie beda rozpatrywane.

4. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w jezyku polskim. ORLEN rozpoznaje reklamacje w terminie
14 dni od otrzymania prawidtowo zlozonej reklamacji i udziela Flocie odpowiedzi drogg
elektroniczng (na wskazany w reklamacji adres poczty elektronicznej).

5. Zgloszenie przez Flote reklamacji nie zwalnia Floty z obowigzku terminowego uregulowania
naleznosci wobec ORLEN.

IX. DANE OSOBOWE | PRYWATNO SC

Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku 09-411, ul. Chemikéw 7 informuje, ze jest
administratorem danych osobowych Floty i Uzytkownika Kart Flota/OpenDrive, bedgcych osobami
fizycznymi, w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,
przetwarzanych w celu i zakresie niezbednym do obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN, w tym m.in. do
rejestracji w Aplikacji mFLOTA ORLEN oraz w procesach reklamacyjnych. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji powyzszego celu.

Administrator danych moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Floty lub Uzytkownika Kart
Flota/OpenDrive, bedgcych osobami fizycznymi, podmiotom wspétpracujgcym z Polskim Koncernem
Naftowym ORLEN S.A. w zwigzku z realizacjg powyzszego celu.

Flocie lub Uzytkownikowi Kart Flota/OpenDrive przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych i ich poprawiania.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.



. ORLEN moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w tym technicznych,
technologicznych, prawnych, organizacyjnych lub ekonomicznych, a takze w zwigzku ze zmianami
funkcjonalnosci Aplikacji mFLOTA ORLEN, zasad obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN lub zasad
dokonywania Transakcji mMFLOTA ORLEN.

. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu ORLEN poinformuje Flote o dokonanych zmianach
drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany przez Flote na Portalu. Niezaleznie od
powyzszego aktualna wersja Regulaminu zostanie umieszczona do pobrania na Portalu. Jezeli
Flota nie akceptuje zmian Regulaminu, po otrzymaniu z ORLEN informacji o zmianach Regulaminu
powinna rozwigzaé aneks dotyczacy mobilnej obstugi Transkacji mFLOTA ORLEN za
wypowiedzeniem w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez ORLEN informacji o zmianach
niniejszego Regulaminu. Brak wypowiedzenia aneksu ze strony Floty, uwaza sie za akceptacje
aktualnego Regulaminu dotyczgcego mobilnej obstugi Transkacji mFLOTA ORLEN.

. ORLEN ma prawo rozwigza¢ aneks dotyczacy mobilnej obstugi Transakcji mMFLOTA ORLEN bez
zachowania terminu wypowiedzenia w sytuacji:

a) okreslonej w pkt. IV.7 Regulaminu,
b) korzystania z Aplikacji mMFLOTA ORLEN w sposéb sprzeczny z prawem lub Regulaminem,

W sytuacjach opisanych w pkt. 4 powyzej ORLEN, przed rozwigzaniem aneksu, jest takze
uprawniony do zablokowania mozliwosci dokonywania Transakcji mFLOTA ORLEN na czas
okreslony, w tym do czasu usuniecia przez Flote skutkéw dokonanych naruszen.

W przypadku rozwigzania aneksu dotyczgcego mobilnej obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN,
ORLEN dokonuje niezwiocznej dezaktywacji mozliwo$ci dokonywania Transakcji mFLOTA
ORLEN, natomiast Flota zobowigzana jest do niezwlocznego odinstalowania Aplikacji mFLOTA
ORLEN z wszystkich Urzadzen Mobilnych, na ktérych zostata ona zainstalowana.

Zasady korzystania z danego Sklepu okresla operator tego Sklepu.

Wszelkie spory powstate na gruncie realizacji aneksu dotyczacego mobilnej obstugi Transakcji
mFLOTA ORLEN oraz Regulaminu podlegajg rozstrzygnieciu przez wtasciwy sad powszechny.

W sprawach nieuregulowanych w aneksie dotyczacym mobilnej obstugi Transakcji mFLOTA
ORLEN oraz w Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia Umowy o Wydanie i Uzywanie
Kart Flota oraz przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, kodeksu cywilnego,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a takze innych odpowiednich przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego.



Regulamin dotycz acy mobilnej obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN dla pos  iadaczy kart
MIKROFLOTA

Regulamin okresla warunki realizowania przez Flote Transakcji mMFLOTA ORLEN za pomocg
Aplikacji mFLOTA ORLEN bez wykonywania operacji w kasie Stacji Paliw.

Flota uzyskuje mozliwos¢ korzystania z Aplikacji oraz dokonywania Transakcji mMFLOTA ORLEN,
w tym dzialajac poprzez Uzytkownika Karty Mikroflota, po wyrazeniu woli zawarcia umowy
dodatkowej dotyczgcej mobilnej obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN do umowy o wydanie i
uzywanie Kart Mikroflota, przy czym wyrazenie powzyszej woli nastgpi za posrednictwem Portalu.

DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i nazwy majg nastepujgce znaczenie:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Aplikacja mFLOTA ORLEN - oprogramowanie stuzgce do realizacji Transakcji mMFLOTA ORLEN
dystrybuowane za posrednictwem Sklepéw udostepniajgcych aplikacje dla ré6znych systemow
operacyjnych.

Aplikacja Sklepu — oprogramowanie przeznaczone dla Urzadzen Mobilnych, umozliwiajgce
korzystanie z danego Sklepu za posrednictwem Urzadzenia Mobilnego wyposazonego w
okreslony system operacyjny (Android, iOS lub WindowsPhone).

Flota — klient z ktérym ORLEN zawart Umowe o Wydanie i Uzywanie Kart Mikroflota, oraz ktory
wyrazit wole zawarcia umowy dodatkowej dotyczacej mobilnej obstugi Transakcji mFLOTA
ORLEN , a takze zaakceptowat niniejszy Regulamin.

Karta Mikroflota - karta paliwowa stuzgca do realizacji transakcji na Stacjach Paliw.

Kod QR - kod graficzny po zeskanowaniu ktérego z wykorzystaniem Aplikacji mFLOTA ORLEN
identyfikowane jest stanowisko na Stacji Paliw, na ktérym wykonane zostato tankowanie.

ORLEN - Polski Koncern Naftowy ORLEN Spétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7,
09-411 Plock, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000028860, NIP 774-00-01-
454, REGON: 610188201, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 534.636.326,25 zt.

PIN — poufny, czterocyfrowy numer umozliwiajgcy zatwierdzenie Transakcji mFLOTA ORLEN.

Portal - internetowy serwis informacyjny oferujacy ustugi pozwalajgce na zarzadzanie Flotg, pod
adresem www.flota.orlen.pl oraz kazdym innym stanowigcym jego uzupetnienie lub kontynuacje,
w tym go zastepujgcym.

Regulamin - niniejszy dokument regulaminu dotyczgcego mobilnej obstugi Transakcji mFLOTA
ORLEN dla klientow Mikrofloty.

Rejestracja Karty Mikroflota — wypetnienie formularza dostepnego w Aplikacji mFLOTA ORLEN
po jej zainstalowaniu na Urzgdzeniu Mobilnym.

Sklep - internetowy sklep, stuzgcy w szczegdlnosci do dystrybucji oprogramowania
przeznaczonego do korzystania na Urzadzeniach Mobilnych wyposazonych w system operacyjny
Android, iOS lub WindowsPhone (w tym sklep Google Play, sklep AppStore oraz sklep Windows
Store).

Spotka Apple - spotka Apple Inc. z siedzibg w Cupertino, Kalifornia, USA lub inna spéitka
powigzana ze sp6tkg Apple Inc, (w tym od niej zalezna), bedgca operatorem Sklepu AppStore.

Spotka Google - spotka Google Inc. z siedzibg w Mountain View, Kalifornia, USA, lub inna
spétka powigzana ze spotkg Google Inc. (w tym od niej zalezna), bedgca operatorem Sklepu
Google Play.

Spotka Microsoft - spétka Microsoft Corp. z siedzibg w Redmond, Waszyngton, USA, lub inna
spotka powigzana ze spotkg Microsoft Corp. (w tym od niej zalezna), bedgca operatorem Sklepu
Windows Store.
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15.

16.

17.

18.

Stacje Paliw - stacje paliw ORLEN na ktérych obstugiwane sg Transakcje mFLOTA ORLEN.
Lista stacji dostepna jest na Portalu.

Transakcja mFLOTA ORLEN - transakcja bezgotéwkowa realizowana z wykorzystaniem
Aplikacji mMFLOTA ORLEN zainstalowanej i poprawnie skonfigurowanej na Urzgdzeniu Mobilnym,
tj. bez koniecznosci wykonywania transakcji w kasie Stacji Paliw.

Urzadzenie Mobilne — urzgdzenie pozostajgce w dyspozycji Floty, pozwalajgce na korzystanie z
Aplikacji i z nig kompatybilne, w szczegoélnosci telefon komdrkowy lub tablet.

Uzytkownik Karty Mikroflota — osoba upowazniona przez Flote do korzystania z Aplikaciji
mFLOTA ORLEN i dokonywania Transakcji mFLOTA ORLEN w imieniu Floty.

POSTANOWIENIA OGOLNE

ORLEN udostepnia Aplikacje mFLOTA ORLEN do korzystania bez dodatkowych optat z tego
tytutu, zgodnie z Regulaminem, w szczegdélnosci za posrednictwem danego Sklepu oraz zgodnie
z odrebnymi regulacjami tego Sklepu udostepnianymi przez jego operatora. Wyrazenie woli
zawarcia umowy dodatkowej dotyczacej mobilnej obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN za
posrednictwem Portalu, akceptacja niniejszego Regulaminu i zainstalowanie Aplikacji mMFLOTA
ORLEN na Urzgdzeniu Mobilnym jest niezbedne do dokonania Transakcji mFLOTA ORLEN
przez Flote.

ORLEN udostepnia Regulamin przed wyrazeniem woli zawarcia umowy dodatkowej dotyczgcej
mobilnej obstugi Transakcji mFlota ORLEN do umowy o wydanie i uzywanie Kart Mikroflota,a
takze umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tre$ci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego wykorzystywanego przez Flote. Regulamin dostepny jest nieprzerwanie na
stronach Portalu oraz w Aplikacji mFLOTA ORLEN lub na stronach danego Sklepu dotyczgcych
aplikacji (w postaci linku).

Flota oraz Uzytkownik Karty Mikroflota sg zobowigzani do przestrzegania postanowien
Regulaminu.

Flota zobowigzana jest zapewnié przestrzeganie postanowien Regulaminu przez Uzytkownika
Karty Mikroflota oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Uzytkownika Karty
Mikroflota jak za wtasne dziatania i zaniechania.

Flota gwarantuje, iz podawane przez Flote i Uzytkownika Karty Mikroflota w procesie uzyskania
dostepu do Aplikacji mMFLOTA ORLEN i korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN dane bedg
zgodne ze stanem faktycznym i nie beda naruszac¢ jakichkolwiek praw oséb trzecich.

WARUNKI REALIZACJI TRANSAKCJI

Transakcje mFLOTA ORLEN dokonywane sg zgodnie z warunkami ustanowionymi w niniejszym
Regulaminie dotyczgcym mobilnej obstugi Transakcji mMFLOTA ORLEN, ktéry udostepniony jest
dla Floty na Portalu w formie elektroniczne;j.

Warunkiem korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN jest zapoznanie sie i akceptacja przez Flote
Regulaminu dotyczgcego mobilnej obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN.

Flota akceptujgc niniejszy Regulamin potwierdza, ze na Portalu zostat jej udostepniony
Regulamin dotyczacy mobilnej obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN w postaci elektronicznej oraz
ze zapoznata sie z jego trescig i jg akceptuje.

KORZYSTANIE Z APLIKACJI mFLOTA ORLEN | DOKONYWA NIE TRANSAKCJI mFLOTA
ORLEN

W celu zainstalowania Aplikacji mFLOTA ORLEN na Urzadzeniu Mobilnym nalezy pobra¢
Aplikacje mMFLOTA ORLEN ze Sklepu (w tym ze wskazanego przez danego operatora serwera).
Pobieranie Aplikacji mFLOTA ORLEN moze wymagac¢ skorzystania z przegladarki internetowej
lub Aplikacji Sklepu.

Procedura uzyskania dostepu do Aplikacji mFLOTA ORLEN obejmuje zlozenie wymaganych
o$wiadczen oraz podanie i zarejestrowanie wymaganych danych, zgodnie ze wskazéwkami
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5.

10.

wyswietlanymi na ekranie Urzgdzenia Mobilnego, w tym obejmuje dokonanie Rejestracji Karty
Mikroflota w Aplikacji mMFLOTA ORLEN. Rejestracja Karty Mikroflota w Aplikacji mFLOTA ORLEN
jest mozliwa wytgcznie po uprzednim przypisaniu na Portalu przez biznesowego administratora
Floty do numeru Karty Mikroflota danego Urzgdzenia Mobilnego.

Podczas korzystania z Aplikacji mMFLOTA ORLEN oraz dokonywania Transakcji mFLOTA ORLEN
konieczne jest posiadanie przy sobie wlasciwej plastikowej Karty Mikroflota. Niemoznosé
dokonania Transakcji mFLOTA ORLEN nie zwalnia Floty z obowigzku potwierdzenia transakcji
dotyczacej paliwa zatankowanego na Stacji Paliw, z uzyciem Karty Mikroflotaw kasie Stacji Paliw.

Flota (w tym dziatajgca poprzez Uzytkownika Karty Mikroflota moze skorzysta¢ miedzy innymi z
nastepujgcych funkcji Aplikacji mFLOTA ORLEN:

a) potwierdzanie transakcji dotyczgcych zatankowanego paliwa,

b) podglad listy transakcji wykonanych przy uzyciu Aplikacji mFLOTA ORLEN,

¢) usuwanie zarejestrowanych w Aplikacji mFLOTA ORLEN Kart Mikroflota.
Podstawowe zasady dokonywania Transakcji mFLOTA ORLEN:

a) po zakonczeniu tankowania paliwa na Stacji Paliw i uruchomieniu Aplikacji mFLOTA ORLEN
automatycznie wyswietlony zostanie ekran startowy inicjujgcy proces obstugi Transakcji
mFLOTA ORLEN umozliwiajgcy zeskanowanie znajdujgcego sie na dystrybutorze Kodu QR.
W Aplikacji mFLOTA ORLEN zostanie wyswietlany formularz prezentujgcy parametry
tankowania,

b) w celu zakonczenia Transakcji mMFLOTA ORLEN, nalezy potwierdzi¢ w Aplikacji mFLOTA
ORLEN dane dodatkowe, zgodne z wymogami uzytej Karty Mikroflota a nastepnie
wprowadzi¢ numer PIN zabezpieczajacy Transakcje mFLOTA ORLEN. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa system obstugujacy Transakcje weryfikuje ilo$¢ prob wprowadzenia numeru
PIN. Po trzykrotnym wprowadzeniu niepoprawnego numeru PIN system obstugujgcy
Transakcje mFLOTA ORLEN zablokuje czasowo mozliwosé dokonywania Transakcji (Karta
Mikroflota bedzie jednak nadal aktywna i mozliwa do uzycia w kasie Stacji Paliw),

c) po wymaganym potwierdzeniu danych i wprowadzeniu numeru PIN Transakcja mFLOTA
ORLEN zostanie odnotowana w systemie Stacji Paliw jako poprawnie zakohczona przy
uzyciu Aplikacji mMFLOTA ORLEN i dodatkowo potwierdzona komunikatem SMS wystanym
na numer telefonu powigzany z numerem Karty Mikroflota,

d) pojazd, ktérego numer rejestracyjny jest wskazywany w Aplikacji mFLOTA ORLEN podczas
Transakcji mFLOTA ORLEN powinien znajdowaé sie w miejscu dokonywania Transakciji
MFLOTA ORLEN. Tankowanie moze byc¢ realizowane wytgcznie do baku przytwierdzonego
na state do w/w pojazdu.

ORLEN ma prawo zablokowa¢ mozliwos¢ dokonywania Transakcji mFLOTA ORLEN jesli istnieje
uzasadnione podejrzenie, iz moze prowadzi¢ ona do naduzyé¢ lub by¢ niezgodna z
obowigzujgcymi przepisami prawa, jak réwniez postanowieniami niniejszego Regulaminu lub
obecnie obowigzujagcym Regulaminem Sprzedazy i Uzywania Kart MIKROFLOTA PKN ORLEN
S.A.

ORLEN w przypadku zaistnienia powaznych probleméw z realizacjg Transakcji mFLOTA
ORLEN, ma prawo czasowo wstrzyma¢ mozliwos¢é dokonywania Transakcji mMFLOTA ORLEN.

Podczas realizacji Transakcji mFLOTA ORLEN numer rejestracyjny pojazdu, do ktérego
zatankowane zostalo paliwo nie jest weryfikowany przez pracownikow Stacji Paliw.

Korzystanie z Aplikacji wymaga potgczenia z serwerem ORLEN poprzez sie¢ telekomunikacyjng i
skorzystanie z ustugi transmisji danych. Optaty z tytutu korzystania z ustugi transmisji danych
Flota we wtasnym zakresie uiszcza wia$ciwemu operatorowi telekomunikacyjnemu wedtug taryf
ustalonych przez tego operatora.

Informacje przesytane w ramach korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN oraz dokonywania
Transakcji mFLOTA ORLEN zostang powigzane przez ORLEN z aktualng lokalizacjg Urzadzenia
Mobilnego, w celu poprawnej obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN. Flota (w tym dziatajgca
poprzez Uzytkownika Karty Mikroflota) przystepujac do korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN
powinna wyrazi¢ zgode na lokalizowanie Urzgdzenia Mobilnego, za posrednictwem ktérego ma

-12 -



11.

VI.

miejsce korzystanie z Aplikacji mMFLOTA ORLEN. Odmowa wyrazenia zgody na lokalizowanie
Urzagdzenia Mobilnego uniemozliwi realizowacje Transakcji mFLOTA ORLEN.

Wszelkie informacje przekazywane ORLEN w ramach korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN
nie mogg mie¢ charakteru bezprawnego, w tym nie moga narusza¢ praw 0séb trzecich. Z chwilg
przekazania tych informacji Flota udziela ORLEN uprawnienia do wykorzystywania tych
informacji na potrzeby zwigzane z realizacjg umowy.

ROZLICZANIE TRANSAKCJI

Transakcje mFLOTA ORLEN dokonane z wykorzystaniem Aplikacji mFLOTA ORLEN bedg
rozliczane wedtug tych samych zasad jak rozliczenie Transakcji Bezgotowkowych, zgodnie z
Umowg o Wydanie i Uzywanie Kart Mikroflota oraz Regulaminem Sprzedazy i Uzywania Kart
MIKROFLOTA PKN ORLEN S.A.

Flota na podstawie niniejszego Regulaminu zobowigzuje sie do zapfaty, na rzecz PKN ORLEN
S.A. za transakcje zrealizowane z wykorzystaniem Aplikacji mMFLOTA ORLEN wedtug tych
samych zasad jak dla Transakcji Bezgotéwkowych realizowanych Kartg Mikroflota.

PKN ORLEN S.A. nie bedzie pobierat dodatkowych optat z tytutu uzywania Aplikacji mFLOTA
ORLEN.

ZASADY UDZIELENIA LICENCJI

Z chwilg wyrazenia woli zawarcia umowy dodatkowej dotyczgcej mobilnej obstugi Transakcji
mFLOTA ORLEN do umowy o wydanie i uzywanie Kart Mikroflota oraz akceptacjg Regulaminu
na Portalu, ORLEN udziela Flocie licencji na korzystanie z Aplikacji mMFLOTA ORLEN. Licencja
ma charakter niewylgczny, nieprzenoszalny i nieograniczony terytorialnie. Licencja na korzystanie
z Aplikacji mFLOTA ORLEN udzielana jest bez dodatkowych optat z tytutu jej udzielenia.

Licencja na korzystanie z Aplikacji mFLOTA ORLEN udzielana jest na okres nie dtuzszy niz okres
obowigzywania umowy o wydanie i uzywanie Kart Mikroflota.

Licencja umozliwia korzystanie z Aplikacji mMFLOTA ORLEN w takim zakresie, w jakim jest to
konieczne do prawidiowego (zgodnego z Regulaminem) korzystania z Aplikacji mFLOTA
ORLEN.

Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN na Urzadzeniu Mobilnym, bez
prawa do udzielania sublicencji, na nastepujgcych polach eksploataciji:

a) wprowadzenie do pamieci (w tym pamieci RAM) Urzgdzenia Mobilnego,
b) utrwalenie w pamieci Urzgdzenia Mobilnego oraz wyswietlanie w tym Urzgdzeniu Mobilnym,

c) tymczasowe zwielokrotnienie w pamieci Urzgdzenia Mobilnego, niezbedne do korzystania z
Aplikacji mFLOTA ORLEN,

d) przystosowanie Aplikacji mFLOTA ORLEN niezbedne do korzystania z niej za posrednictwem
Urzgdzenia Mobilnego (konfiguracja).

Licencja obejmuje uprawnienie do korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN (w granicach licencji)
przez Uzytkownikéw Kart Mikroflota, korzystajgcych w imieniu Floty z Urzgdzen Mobilnych.

Zabronione sg jakiekolwiek dziatania Floty (w tym dziatajgcej poprzez Uzytkownika Karty
Mikroflota) zwigzane z:

a) badaniem i testowaniem funkcjonowania Aplikacji mMFLOTA ORLEN w celu poznania jej idei i
zasad funkcjonowania,

b) samodzielng modyfikacjg programistyczng Aplikacji mMFLOTA ORLEN,
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VII.

c) wyodrebnieniem czesci skiadowych Aplikacji mFLOTA ORLEN, a takze jakimkolwiek ich
modyfikowaniem, dekompilacjg i dezasemblacjg oraz ich uzytkowaniem lub uzywaniem w
oderwaniu od Aplikacji mFLOTA ORLEN,

d) uzyskiwaniem informacji, w spos6b inny niz od ORLEN, o wewnetrznej strukturze lub
zasadach dziatania Aplikacji mFLOTA ORLEN,

e) publikowaniem Aplikacji mMFLOTA ORLEN,

f) innym niz publikowanie udostepnianiem Aplikacji mMFLOTA ORLEN osobom trzecim, w tym
wynajmowaniem, wydzierzawianiem, uzyczaniem lub przekazywaniem, w szczeg6lnosci w
celu skopiowania Aplikacji mFLOTA ORLEN,

g) korzystaniem z Aplikacji mFLOTA ORLEN niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek
podjecia dziatan zakazanych Regulaminem lub obowigzujgcym prawem.

Naruszenie przez Flote (w tym Uzytkownika Karty Mikroflota) zasad licencji uprawnia ORLEN do
wylgczenia ustugi dotyczacego mobilnej obstugi Transakcji mMFLOTA ORLEN ze skutkiem
natychmiastowym.

Flota nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Aplikacji mMFLOTA ORLEN
w celach komercyjnych lub wykraczajacych poza dozwolony uzytek.

Flota przyjmuje do wiadomosci, ze dany operator Sklepu oraz wyznaczone przez niego podmioty
sg lub mogg by¢ upowaznione obok ORLEN do egzekwowania postanowien licencyjnych
wynikajgcych z Regulaminu.

WYMAGANIA TECHNICZNE

Niezbedne wymagania techniczne, umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji mFLOTA ORLEN
obejmuja:

a) wykorzystanie aktualnej (w tym niewymagajacej aktualizacji lub zainstalowanej na Urzgdzeniu
Mobilnym) wersji Aplikacji Sklepu, umozliwiajgcej korzystanie z danego Sklepu,

b) Urzadzenie Mobilne kompatybilne z Aplikacjg mFLOTA ORLEN, poprawnie skonfigurowane,
znajdujgce sie w zasiegu sieci telekomunikacyjnej i wyposazone w jeden z nizej wskazanych
systemoOw operacyjnych:

i) Android wersja 4.0 i nowsze,
ii) iOS wersja 6 i nowsze, lub
iii) Windows Phone wersja 8.0 i nowsze.

c) Aplikacie mFLOTA ORLEN zainstalowang i poprawnie skonfigurowang na Urzgadzeniu
Mobilnym opisanym powyzej,

d) aktywng i poprawnie skonfigurowang na opisanym powyzej Urzgdzeniu Mobilnym ustuge
transmisji danych, udostepniong przez operatora telekomunikacyjnego oraz uaktywniong na
Urzgdzeniu Mobilnym.

System umozliwiajgcy lokalizowanie Urzgdzenia Mobilnego za posrednictwem ktérego ma miejsce
korzystanie z Aplikacji mFLOTA ORLEN oraz dokonywanie Transakcji mFLOTA ORLEN, oraz
ustuga transmisji danych z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej umozliwiajgca korzystanie z
niektorych funkcji Aplikacji mFLOTA ORLEN, nie sg ustugami $wiadczonymi przez ORLEN (w tym
nie sg elementem Aplikacji MFLOTA ORLEN) i sg dostarczane przez podmioty trzecie inne niz
ORLEN.

. Podmioty trzecie swiadczace ustugi transmisji danych oraz udostepniajgce system umozliwiajgcy

lokalizowanie Urzadzenia Mobilnego mogg zbiera¢ informacje dotyczgce Urzgdzenia Mobilnego, w
szczegoblnosci takie jak informacje techniczne o urzadzeniu, systemie czy oprogramowaniu.
ORLEN nie ma wplywu na zbieranie takich danych przez podmioty trzecie. Regulacje dotyczgce
zbierania takich danych okre$lane sg przez podmioty trzecie Swiadczace takie ustugi.
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4, ORLEN ma prawo dokonywaé¢ aktualizacji Aplikacji mFLOTA ORLEN zainstalowanej na
Urzagdzeniu Mobilnym. W zakresie, w ktérym aktualizacja Aplikacji mFLOTA ORLEN nie bedzie
miata wplywu na zasady realizacji Transakcji mFLOTA ORLEN lub na zasady korzystania z
Aplikacji mFLOTA ORLEN, aktualizacja taka nie wymaga zmiany Regulaminu.

VIll. PRAWA | OBOWI AZKI FLOTY

1. Autorskie prawa majgtkowe do Aplikacji mMFLOTA ORLEN, a takze elementéw Aplikacji mFLOTA
ORLEN oraz uktadu i kompozycji tych elementéw, przystugujg ORLEN, za wyjatkiem oznaczen
partnerbw ORLEN (w tym operatorow Sklepow). Zabronione jest wykorzystywanie przez Flote
skfadnikow wskazanych w niniejszym pkt VIII.1, za wyjgtkiem sytuacji wyraznie wskazanych w
Regulaminie lub za zgodg ORLEN.

2. W zakresie, w jakim w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji mFLOTA ORLEN ma miejsce
korzystanie z ustug swiadczonych przez podmioty trzecie, Flota ma obowigzek we wlasnym
zakresie przestrzega¢ okreslonych przez podmioty trzecie (w tym podmioty swiadczgce ustugi
transmisji danych) regulacji (w szczegélnosci regulaminéw i uméw) oraz uiszcza¢ wszystkie optaty
zwigzane z korzystaniem z ustug podmiotéw trzecich. Flota jest takze zobowigzana przestrzegac
wszelkich regulacji dotyczacych korzystania ze Sklepéw, udostepnianych przez ich operatorow.

3. Flota zobowigzuje sie do wykorzystywania Aplikacji mFLOTA ORLEN zgodnie z jej
przeznaczeniem, obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa, normami spoftecznymi i
obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4. Flota jest zobowigzana podejmowaé niezbedne S$rodki stuzgce zapobieganiu naruszenia
indywidualnych zabezpieczerh wykorzystywanych podczas korzystania z Aplikacji mFLOTA
ORLEN, w szczego6lnosci jest zobowigzana do przechowywania Urzgdzen Mobilnych, PIN-6w oraz
haset dostepu do Aplikacji mMFLOTA ORLEN z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym.

5. Flota zobowigzana jest niezwtocznie zgtosi¢ do ORLEN fakt nieuprawnionego uzycia Aplikaciji
mFLOTA ORLEN, jak tez stwierdzenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia uprawnien wymaganych do korzystania z Aplikacji MFLOTA ORLEN (w szczegélnosci w
przypadku wejscia przez osobe nieuprawniong w posiadanie loginu i hasta lub Urzadzenia
Mobilnego z zainstalowang Aplikacjg mFLOTA ORLEN).

IX. ODPOWIEDZIALNO SC

1. ORLEN nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utrate przez Flote danych lub szkody, w przypadku kiedy zdarzenia te wystapity w wyniku
nieprawidtowego korzystania z Urzadzenia Mobilnego bgdz nieprawidtowego dziatania lub
wad Urzgdzenia Mobilnego,

b) szkody wynikle na skutek braku ciggtosci dostepu do Aplikacji mMFLOTA ORLEN, bedace
nastepstwem sity wyzszej,

c) nieprawidtowe dziatanie transmisji danych w sieciach operatorow telekomunikacyjnych,

d) skutki podania przez Flote (w tym dzialajacg poprzez Uzytkownika Karty Mikroflota)

nieprawdziwych lub niepetnych danych podczas procedury uzyskania dostepu do Aplikacji
MFLOTA ORLEN lub podczas korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN,

e) utrate przez Flote danych lub szkody, w przypadku kiedy zdarzenia te wystgpity w wyniku
korzystania z Aplikacji MFLOTA ORLEN w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami
prawa,

f) skutki niepoprawnego dziatania Aplikacji mFLOTA ORLEN wynikajgcego z zainstalowania lub
skonfigurowania Aplikacji mFLOTA ORLEN niezgodnie ze wskazowkami lub bedacego
nastepstwem niezainstalowania wymaganych aktualizacji Aplikacji mFLOTA ORLEN,
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XI.

g) utrate przez Flote danych lub szkody, w przypadku kiedy zdarzenia te wystapity w wyniku
niemoznosci dokonywania lub dokonania Transakcji mFLOTA ORLEN, chyba ze do
niemoznosci tej doszto z winy umysinej ORLEN.

. Korzystanie z Aplikacji mFLOTA ORLEN nie wylgcza po stronie Floty (w tym dzialajgcej poprzez

Uzytkownika Karty Mikroflota) obowigzku stosowania sie do odnosnych regulacji obowigzujgcych
na Stacji Paliw. ORLEN nie jest odpowiedzialny za utrate przez Flote danych lub szkody, w
przypadku kiedy zdarzenia te wystgpity w wyniku nieprzestrzegania przez Flote (w tym dziatajgcg
poprzez Uzytkownika Karty Mikroflota) odno$nych regulacji obowigzujacych na Stacji Paliw.

. Flota ponosi peing odpowiedzialnos¢ za zrealizowane Transakcie mFLOTA ORLEN, takze w

przypadku przekazania numeru PIN lub Urzgdzenia Mobilnego z zainstalowang Aplikacjg mFLOTA
ORLEN osobie trzeciej.

ORLEN nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie Urzgdzen Mobilnych, za posrednictwem
ktérych Flota (w tym dziatajgca poprzez Uzytkownika Karty Mikroflota) dokonuje Transakcji
mFLOTA ORLEN. Urzadzenia Mobilne powinny spetnia¢ wymogi standardy przewidziane dla sieci
telekomunikacyjnej, w ktérej sg wykorzystywane i powinny by¢ uzytkowane zgodnie z zaleceniami
producenta.

REKLAMACJE

. Flocie przystuguje reklamacja w zakresie dotyczgcym nieprawidiowego dziatania Aplikacji mFLOTA

ORLEN oraz w zakresie dotyczgcym niemozno$ci dokonania Transakcji mMFLOTA ORLEN lub
nieprawidtowej realizacji Transakcji mMFLOTA ORLEN.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
a) oznaczenie Floty,
b) numer Karty Mikroflota skonfigurowanej w Aplikacji mFLOTA ORLEN,

c) numer telefonu powigzany z Urzgdzeniem Mobilnym na ktérym zainstalowana jest Aplikacja
mFLOTA ORLEN,

d) przedmiot reklamaciji,

e) okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacije.

. Reklamacje nalezy skiada¢ pisemnie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

mikroflota@orlen.pl, w terminie nie p6zniejszym niz 14 dni od dnia w ktorym Flota dowiedziata sie
lub przy dotozeniu nalezytej starannosci mogta sie dowiedzie¢ o zdarzeniu bedgcym podstawag
reklamaciji. Reklamacje zgtoszone po uptywie ww. terminu nie beda rozpatrywane.

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w jezyku polskim. ORLEN rozpoznaje reklamacje w terminie
14 dni od otrzymania prawidtowo zlozonej reklamacji i udziela Flocie odpowiedzi drogg
elektroniczng (na wskazany w reklamacji adres poczty elektronicznej).

Zgtoszenie przez Flote reklamacji nie zwalnia Floty z obowigzku terminowego uregulowania
naleznosci wobec ORLEN.

DANE OSOBOWE | PRYWATNO SC

Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku 09-411, ul. Chemikéw 7 informuje, ze jest
administratorem danych osobowych Floty i Uzytkownika Karty Mikroflota, bedgcych osobami
fizycznymi, w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,
przetwarzanych w celu i zakresie niezbednym do obstugi Transakcji mMFLOTA ORLEN, w tym m.in. do
rejestracji w Aplikacji mFLOTA ORLEN oraz w procesach reklamacyjnych. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji powyzszego celu.
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Administrator danych moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Floty lub Uzytkownika Kart

Mi

kroflota, bedacych osobami fizycznymi, podmiotom wspétpracujgcym z Polskim Koncernem

Naftowym ORLEN S.A. w zwigzku z realizacjg powyzszego celu.
Flocie lub Uzytkownikowi Kart Mikroflota przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych i ich poprawiania.

XIl. POSTANOWIENIA KO NCOWE

1.
2.

10

11.

12.
13.

14.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

ORLEN moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w tym technicznych,
technologicznych, prawnych, organizacyjnych lub ekonomicznych, a takze w zwigzku ze zmianami
funkcjonalnosci Aplikacji mFLOTA ORLEN, zasad obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN lub zasad
dokonywania Transakcji mMFLOTA ORLEN.

W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu ORLEN poinformuje Flote o dokonanych zmianach
drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany przez Flote na Portalu. Niezaleznie od
powyzszego aktualna wersja Regulaminu zostanie umieszczona do pobrania na Portalu. Jezeli
Flota nie akceptuje zmian Regulaminu, po otrzymaniu z ORLEN informacji o zmianach Regulaminu
powinna usung¢ numery telefondw powigzanych z Kartami Mikroflota w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez ORLEN informacji o zmianach niniejszego Regulaminu. Brak usuniecia numeréw
telefonéw ze strony Floty, uwaza sie za akceptacje aktualnego Regulaminu dotyczacego mobilnej
obstugi Transkacji mFLOTA ORLEN.

ORLEN ma prawo wytaczyé ustuge dotyczacy mobilnej obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN bez
zachowania terminu wypowiedzenia w sytuacji:

a) okreslonej w pkt. VI.7 Regulaminu,
b) korzystania z Aplikacji mMFLOTA ORLEN w sposéb sprzeczny z prawem lub Regulaminem,

. W sytuacjach opisanych w pkt. 4 powyzej ORLEN, przed wylgczeniem ustugi, jest takze
uprawniony do zablokowania mozliwosci dokonywania Transakcji mFLOTA ORLEN na czas
okreslony, w tym do czasu usuniecia przez Flote skutkéw dokonanych naruszen.

W przypadku wytgczenia ustugi dotyczagcego mobilnej obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN,
ORLEN dokonuje niezwiocznej dezaktywacji mozliwo$ci dokonywania Transakcji mFLOTA
ORLEN, natomiast Flota zobowigzana jest do niezwlocznego odinstalowania Aplikacji mMFLOTA
ORLEN z wszystkich Urzgdzen Mobilnych, na ktérych zostata ona zainstalowana.

Zasady korzystania z danego Sklepu okresla operator tego Sklepu.

Wszelkie spory powstate na gruncie realizacji nieniejszego Regulaminu podlegajg rozstrzygnieciu
przez wtasciwy sad powszechny.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia
Umowy o Wydanie i Uzywanie Kart Mikroflota oraz przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a takze
innych odpowiednich przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.
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