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zdnia 1 czerwca 2025r.

(dalej zwany ,,Regulaminem”’)
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Definicje
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie stowa i wyrazenia nalezy rozumiec:

AB ,ORLEN Baltics Retail” - oznacza spdtke prawa litewskiego, z siedzibg w Wilnie, adres: ul. J. Jasinskio g. 16B,
03163 Wilno, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcoéw pod numerem 166920025, numer identyfikacji podatkowej LT
669200219, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 53.328.500 LTL (w petni optaconym) (,,OBR");
AdBlue - wodny roztwdr mocznika redukujgcy szkodliwe czgstki spalin, stosowany w wysokopreznych silnikach
diesla najnowszej generacii. AdBlue jest nietoksyczny, bezwonny, bezbarwny, bezpieczny dla otoczeniai przyjazny
dla $rodowiska;
Adres Floty - podany w Umowie adres siedziby, pod ktérym Flota prowadzi dziatalno$¢ gospodarczq i wpisany do
Centralnej Ewidencijii Informaciji o Dziatalnoéci Gospodarczej albo do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego jako gtéwny adres prowadzonej dziatalnoéci gospodarczej;
Aplikacja mFLOTA ORLEN - oprogramowanie stuzqgce do realizacji Transakcji mFLOTA ORLEN dystrybuowane za
posrednictwem Sklepdw;
Biuro Rozwoju Sprzedazy Paliw - komdrka organizacyjna ORLEN S.A., ktérej zadaniem jest miedzy innymi Obstuga
Kart MIKROFLOTA;
Dni Robocze - wszystkie dni za wyjgtkiem sobét, niedziel oraz innych dni ustawowo wolnych od pracy w kraju
siedziby Spoétki GK;
Flota - klient, z ktérym ORLEN S.A. zawart Umowe o wydanie i uzywanie Kart MIKROFLOTA;
Infolinia - catodobowa obstuga Floty Programu MIKROFLOTA dostepna pod numerem telefonu +48 501 235 682;
Karta MIKROFLOTA - karfa paliwowa ORLEN S.A. wydana Flocie na podstawie zawarte] Umowy, na numer
rejestracyjny pojazdu Floty albo Okarziciela, dostepna w dwdch formach: (1) plastikowa Karta MIKROFLOTA (karta
w formie fizycznej) oznaczona symbolem MIKROFLOTA na awersie, (2) wirtualna eKarta MIKROFLOTA (wymaga
zainstalowania i korzystania z Aplikaciji mFlota ORLEN);
a) Karta Nowa - to karta plastikowa lub wirtualna na nowy numer rejestracyjny pojazdu albo Okaziciela;
b) Karta Wznowiona - to karta plastikowa wymieniona przez ORLEN S.A. po uptywie terminu waznosci
dotychczas uzywanej plastikowej Karty MIKROFLOTA (nie dotyczy wirtualnej eKarty MIKROFLOTA);
c) Karta Zamienna - to duplikat karty plastikowej lub wirtualnej, posiadajgcy nowy numer karty, wydany w
wyniku zmiany danych na karcie, zagubienia lub zniszczenia;
Kategorie Zakupowe - oznacza wszystkie Produkty i Ustugi w limicie RC 60 dostepne w sieci Staciji Paliw Spdtek GK.
Lista Produktéw i Ustug dostepna na stronie https://www.flota.orlen.pl;
Krajowe Stacje Paliw - stacje paliw na ferenie Polski opatrzone znakiem towarowym ORLEN, BLISKA, CPN,
Petrochemia;
Limit Kredytowy - kwota bedqgca maksymalng wysokosciqg kredytu kupieckiego przyznanego przez ORLEN
S.A./Ubezpieczyciela podczas przystgpienia Floty do programu, do wysokosci ktdérej Flota moze dokonywad
Transakcji Bezgotdwkowych przy uzyciu Kart MIKROFLOTA na Zagranicznych Stacjach Paliw (z wytgczeniem eKart
MIKROFLOTA) oraz Krajowych Stacjach Paliw;
Limit Karty MIKROFLOTA - maksymalny, wyrazony wartoéciowo, dzienny limit zakupu produktéw i ustug (wedtug
Kategorii Zakupowej RC 60) przypisany do Karty MIKROFLOTA, z wytqczeniem ustug dodatkowych oraz przejazddw
autostradowych;
Limit Rozliczalny - suma wptat dokonanych przez Flote, ktérej nie przyznano Limitu Kredytowego, na dedykowany
dla niej rachunek bankowy, do wysokosci ktdrej Flota moze dokonywac Transakcji Bezgotdwkowych przy uzyciu
Kart MIKROFLOTA na Krajowych Stacjach Paliw;
Login (z ang.) - nazwa stosowana do zidentyfikowania Uzytkownika Portalu bedqgca ciggiem znakdw przypisanych
danemu Uzytkownikowi Portalu. Do Loginu przypisany jest zdefiniowany przez Flote zakres uprawniehn dla
Uzytkownika Portalu;
Obstuga Kart MIKROFLOTA - ustugi ORLEN S.A. $wiadczone na rzecz Floty, polegajgce na przygotowaniu: wydania
Kart MIKROFLOTA, aktualizacji Kart MIKROFLOTA z uwagi na uptyw waznosci lub zmiany danych, zamiany Kart
MIKROFLOTA w przypadku ich utraty lub zniszczenia, za ktére ORLEN S.A. pobiera optate wskazang w Tabeli Optat;
Okres Rozliczeniowy - okres dwutygodniowy, ktérego poczatkiem jest pierwszy, a koncem jest pietnasty oraz okres,
ktérego poczgtkiem jest szesnasty, a kohcem ostatni dzieh kazdego miesigca kalendarzowego;
Operator - podmiot prowadzgcy Stacje Paliw Spdtek GK. Aktualny wykaz Stacji Paliw Spdtek GK wigczonych do
programu Kart MIKROFLOTA jest dostepny na stronach internetowych www.orlen.pl. Operatorem moze by¢
réwniez podmiot prowadzgcy punkt poboru optat na drogach ptatnych lub inny ustugodawca akceptujgcy Karty
MIKROFLOTA lub przypisujacy transakcje do Karty MIKROFLOTA na podstawie Umowy zawartej z ORLEN S.A;
ORLEN S.A. - ORLEN Spdtka Akcyjna z siedzibg w Ptocku przy ul. Chemikdw 7, 09-411 Ptock, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dia todzi-Srédmiescia w
todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000028860; numer NIP 774-00-
01-454; REGON: 610188201; BDO 000007 103; kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 1.451.177.561,25 zt;
ORLEN Deutschland GmbH - oznacza spdtke prawa niemieckiego, z siedzibg w EiImshorn, adres: ul. Kurt-Wagener-
Strasse 7, 25337 Elmshorn, Niemcy wpisang do rejestru prowadzonego przez sqd w Pinneberg, Niemcy pod
numerem 8093 PL, numer identyfikacji podatkowej DE 813701 725, z kapitatem zaktadowym w wysokosci
60.000.000 EURO (w petni optaconym) (,OD");
ORLEN UNIPETROL RPA s.r.0. - oznacza spodtke zorganizowang i funkcjonujacq zgodnie z przepisami prawa Republiki
Czeskiej, z siedzibg w miejscowosci Litvinov pod adresem: Litvinov - Zaluzi 1, kod pocztowy 436 70, wpisana do
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Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Usti nad Labem w Sekcji C, pod nr. Sygn. 24430, z
numerem identyfikacyjnym: 27597075, numerem identyfikacji podatkowej: Cz27597075, numer identyfikacji
podatkowej VAT: CZ699000139, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 11.147.964.000,- CZK (optaconym w
catosci), reprezentowana przez swéj oddziat: ORLEN UNIPETROL RPA, s.r.o. - BENZINA, odstépny zdvod, z siedzibg
pod adresem: Milevsk& 2095/5, Kré 140-00 Praha 4, wpisany do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sqd
Miejski w Pradze w Sekciji A, pod nr. Sygn. 77321, (,BENZINA”);

22. PIN - poufny, czterocyfrowy numer posiadacza Karty MIKROFLOTA, bedqgcy kodem zabezpieczajgcym Karte
MIKROFLOTA przed uzyciem przez osobe nieupowaznionq;

23. Pokwitowanie - dowdd zastepczy Wydruku z Terminala wystawiany przez Operatora potwierdzajgcy realizacje
Transakcji Bezgotéwkowej na Zagranicznej Stacji Paliw lub Krajowej Stacji Paliw w przypadku jakiejkolwiek awarii
Karty MIKROFLOTA lub Terminala, potwierdzony czytelnym podpisem przez uzytkownika Karty MIKROFLOTA;

24. Portal - infernetowy serwis informacyjny oferujgcy ustugi pozwalajgce na zarzgdzanie Flotg w ramach podpisanej
Umowy. Portal dedykowany jest wytgcznie dla uzytkownikéw, ktérzy zawarli Umowe. Portal dostepny jest przez
Internet pod adresem https://www.flota.oren.pl;

25. Produkty lub Ustugi - oznacza dostepne poprzez Karte MIKROFLOTA na Krajowych Stacjach Paliw paliwa, inne
produkty oraz ustugi przyporzgdkowane do odpowiedniej Kategorii Zakupowej (RC 60) oraz dostepne poprzez
Karte MIKROFLOTA na Zagranicznych Stacjach Paliw paliwa oraz inne produkty;

246. Regulamin - niniejszy Regulamin Sprzedazy i Uzywania Kart MIKROFLOTA ORLEN S.A;

27. Regulamin dotyczgcy mobilnej obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN dla posiadaczy kart FLOTA/OPEN
DRIVE/MIKROFLOTA - regulamin okres$lajgcy warunki realizowania przez Flote Transakcji mFLOTA ORLEN za pomocq
Aplikacji mFLOTA ORLEN bez wykonywania operacii w kasie Stacji Paliw;

28. Sklep - internetowy sklep, stuzgcy w szczegdlnosci do dystrybucji oprogramowania przeznaczonego do
korzystania na Urzgdzeniach Mobilnych wyposazonych w system operacyjny Android lub iOS (w tym sklep Google
Play oraz sklep AppStore);

29. Spotki GK - oznacza ORLEN S.A., OD, BENZINA oraz OBR;

30. Stacje Paliw Spotek GK - Krajowe Stacje Paliw oraz Zagraniczne Stacje Paliw;

31. Strony - oznacza ORLEN S.A., OD, BENZINA, OBR oraz Flote ujetych razem;

32. Tabela Optat - optaty zwigzane z wydaniem i uzywaniem Kart MIKROFLOTA, stanowigce Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu;

33. Tabela Produktéw i Ustug - Produkty lub Ustugi dostepne w Programie MIKROFLOTA stanowigce Zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu;

34. Terminal - zestaw sktadajqcy sie z terminala transmisyjnego, pinpada i drukarki instalowany na Krajowych Stacjach
Paliw oraz Zagranicznych Stacjach Paliw wtgczonych do systemu Kart MIKROFLOTA;

35. Transakcje Bezgotéwkowe - ciggta sprzedaz Produktéw lub Ustug dokonywanych na rzecz Floty przy uzyciu Kart
MIKROFLOTA na Stacjach Paliw Spétek GK, rejestrowana w systemie Operatora;

36. Ubezpieczyciel - Towarzystwo ubezpieczeniowe, z ktérym ORLEN S.A. ma aktualnie podpisang polise na
zabezpieczenie naleznosci klientéw flotowych;

37. Umowa - oznacza Umowe o wydanie i uzywanie Kart MIKROFLOTA zawartg miedzy Fotg a ORLEN S.A.
(dziatajgcym we wtasnym imieniu oraz imieniu OD, Benzina oraz OBR), ktérego integralng cze$¢ stanowi niniejszy
Regulamin);

38. Urzadzenie Mobilne - urzgdzenie pozwalajgce na korzystanie z Aplikacji i z nig kompatybilne, w szczegdlnosci
telefon komadrkowy lub tablet;

39. Ustawa o ochronie danych osobowych - oznacza obowigzujgce przepisy o ochronie danych osobowych;

40. Wydruk z Terminala - dokument uzywany do potwierdzenia dokonania Transakcji Bezgotdwkowej na Zagranicznej
Stacji Paliw lub Krajowej Stacji Paliw przez uzytkownika Karty MIKROFLOTA;

41. Zapotrzebowanie - wniosek Floty do ORLEN S.A. o wydanie jednej lub wielu Kart MIKROFLOTA, sktadany przez Flote
w formie elektronicznej (Portal) po podpisaniu Umowy z ORLEN S.A;

42. Zagraniczne Stacje Paliw - stacje paliw na terenie Niemiec opatrzone znakiem towarowym STAR, na terenie Czech
opatrzone znakiem towarowym Benzina, Benzina Plus (w przysztosci ORLEN oraz STAR) oraz na terenie Litwy
opatrzone znakiem towarowym ORLEN Lietuva (w przysztosci ORLEN);

II. Informacje ogélne dla uzytkownikéw Kart MIKROFLOTA

Karty MIKROFLOTA (nie dotyczy eKart MIKROFLOTA) upowazniajg Flote do dokonywania Transakcji Bezgotdwkowych
u Operatoréw Zagranicznych Staciji Paliw lub Krajowych Staciji Paliw, z ktérymi to Operatorami odpowiednie Spdtki GK
zawarty stosowne umowy, z zastrzezeniem, ze powyzsze Transakcje Bezgotéwkowe dotyczyé bedg wytgcznie
Produktdéw lub Ustug w rozumieniu niniejszego Regulaminu.
eKarty MIKROFLOTA nie upowazniajg do:

a) dokonywania Transakcji Bezgotdéwkowych na Zagranicznych Stacjach Paliw;

b) dokonywania manualnych ptatnosci (za okazaniem fizycznym karty) za przejazdy ptatnymi odcinkami

autostrad.

Do dokonywania Transakcji Bezgotdwkowych przy uzyciu eKarty MIKROFLOTA niezbedne jest posiadanie Urzgdzenia
Mobilnego z zainstalowang Aplikacjg mFLOTA ORLEN. Zasady realizacji Transakcji Bezgotéwkowych z uzyciem eKarty
MIKROFLOTA zawarte sq w Regulaminie dotyczgcym mobilnej obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN dla posiadaczy kart
FLOTA/OPEN DRIVE/MIKROFLOTA.
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Wtasnosé Kart MIKROFLOTA

a) Karty MIKROFLOTA stanowig wtasno$¢ ORLEN S.A. i w przypadku, gdy pozostajg nieuzytkowane, powinny
zosta¢ niezwtocznie zwrécone ORLEN S.A.. Przed zwréceniem Kart MIKROFLOTA, Flota zobowigzana jest
dokonac¢ ich zablokowania na Portalu. Nie dotyczy eKart MIKROFLOTA, ktdére majq tylko i wytgcznie postac
wirtualng. Nieuzywang eKarte MIKROFLOTA réwniez nalezy zablokowac w celu unikniecia generowanych
optat za eKarty MIKROFLOTA aktywne;

b) Flota ani uzytkownik nie majqg prawa, bez zgody ORLEN S.A. sprzedawac lub zbywaé w inny sposdb Kart
MIKROFLOTA przekazanych im w zwigzku z zawarta Umowg;

c) Fota ani uzytkownik nie ma prawa, bez zgody ORLEN S.A., sprzedawac lub zbywaé w inny sposdb Aplikacii
mFlota ORLEN oraz udostepnionej eKarty MIKROFLOTA, do ktérych dostep zostat przekazany im w zwigzku
z zawartg Umowaq;

d) Flota zobowiqgzuje sie uzyskac uprzednig pisemng zgode ORLEN S.A. na zamieszczenie firmy spotki, znaku
tfowarowego lub logo ORLEN S.A. na swojej stronie internetowe], liScie konfrahentéw, w broszurach,
reklamie oraz wszelkich innych materiatach reklamowych i marketingowych. W takim przypadku, Flota
zobowiqgzuje sie do przedtozenia do ORLEN S.A., wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, projektu materiatéw,
w ktérych takie dane miatyby zostaé zamieszczone;

Flota zobowigzuje sie rowniez do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody ORLEN S.A. na przekazanie Srodkom
masowego przekazu takim jok prasa, radio, TV, Internet jakichkolwiek informacji dotyczacych Umowy. W takim
przypadku, Flota zobowigzuje sie do przedtozenia do ORLEN S.A., wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, tresci
informaciji jaka miataby zosta¢ wykorzystana w srodkach masowego przekazu. Flota zobowigzuje sie przestrzegadc
obowigzkdw okredlonych w niniejszej lit. ¢ zarébwno w okresie obowigzywania Umowy jak i w okresie 5 lat po
zakonczeniu jej obowigzywania.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan okreslonych w niniejszej lit. ¢, ORLEN S.A. jest
uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokoséci 100 000,00 PLN (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy
przypadek naruszenia. Zaptata kary umownej, o ktérej mowa powyzej, nie ogranicza prawa ORLEN S.A. do
dochodzenia odszkodowania uzupetnigjgcego na zasadach ogdinych, w przypadku, gdy wysoko$¢ poniesionej
szkody przewyzsza zastrzezong wysoko$¢ kary umownej.

Limity Karty MIKROFLOTA
Maksymalny, dzienny limit zakupu produktéw i ustug (wedtug Kategorii Zakupowej RC 60) przypisany do Karty
MIKROFLOTA, z wytgczeniem ustug dodatkowych oraz przejozddw autostradowych.

Zasady dotyczgce Limitu Kredytowego i Limitu Rozliczalnego

W przypadku przyznania Limitu Kredytowego, Flota nie moze jednoczednie korzystaé z Limitu Rozliczalnego.
Ubezpieczyciel w tfrakcie obowigzywania Umowy ma prawo zweryfikowad przyznany Limit Kredytowy, a w wyniku
weryfikacji przedtuzy¢é go badz odmdéwi¢ jego kontynuacji. W przypadku odmowy kontynuaciji Limitu
Kredytowego, Flota zostanie poinformowana o dacie wyksiegowania Limitu Kredytowego.

W trakcie trwania Umowy Flota ma mozliwo$¢ zmiany Limitu Rozliczalnego na Limit Kredytowy. Warunkiem
wprowadzenia zmiany jest zgoda Ubezpieczyciela, ktérg Flota moze uzyskac poprzez ztozenie wniosku o zmiane
zabezpieczenia na portalu https://flota.orlen.pl.

W przypadku prowadzenia dziatalno$ci ponizej jednego roku, w segmencie firm transportowych lub negatywnej
informacii o firmie Ubezpieczyciel moze odmdwic przyznania Limitu Kredytowego. W przypadku negatywnej oceny
osoba, ktérej dane dotyczg moze skorzystal z programu Mikroflota, korzystajgc z alternatywnego rodzaju
zabezpieczenia - Limitu Rozliczalnego.

Przekroczenie Limitu Kredytowego/ Wykorzystanie Limitu Rozliczalnego

W przypadku przekroczenia przez Flote Limitu Kredytowego badz wykorzystania Limitu Rozliczalnego system
rozliczeniowy ORLEN S.A. wysyta automatycznie na adres poczty elekironicznej Floty informacje o zablokowaniu
Kart MIKROFLOTA i braku mozliwosci dokonywania nimi Transakcji Bezgotéwkowych.

Okres waznosci

Kazda Karta MIKROFLOTA zawiera na awersie okres waznosci z podaniem roku, xxa kalendarzowego i dnia. Okres
waznoéci Karty MIKROFLOTA konczy sie w dniu podanym na Karcie MIKROFLOTA. Uzywanie Karty MIKROFLOTA po
uptywie tego okresu nie jest mozliwe. Nie dotyczy eKart MIKROFLOTA, ktére nie posiadajqg daty waznosci.

Zmiana danych na Karcie MIKROFLOTA

W przypadku zmiany numeru rejestracyjnego pojazdu Flota powinna dokona¢ blokady karty na Portalu i zmiany
danych na Portalu w celu anulowania i wymiany takiej Karty MIKROFLOTA. Flota ma obowigzek dokonaé
zniszczenia anulowanej Karty MIKROFLOTA przez przeciecie jej wzdtuz mikroprocesora i paska magnetycznego tak,
aby ulegta ona zniszczeniu i niezwtocznie zwrécic jg ORLEN S.A. (nie dotyczy eKarty MIKROFLOTA). Wymiana Karty
MIKROFLOTA odbywa sie zgodnie z procedurg wskazang w art. lll. ust. 4 niniejszego Regulaminu z tym, ze Flota
zobowigzana jest uvisci¢ optate za wydanie Zamiennej Karty MIKROFLOTA wskazanej w Tabeli Optat.

Uzytkownicy Kart MIKROFLOTA
Uzytkownikiem Kart MIKROFLOTA moze by¢ kazda uprawniona przez Flote osoba fizyczna posiadajgca petng
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zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zostata upowazniona przez Flote do dokonywania w imieniu i na rzecz
Floty Transakcji Bezgotdwkowych na Zagranicznych Stacjach Paliw lub na Krajowych Stacjach Paliw okreslonych
w zawartej Umowie. Uzytkownikiem Kart MIKROFLOTA uprawnionym do postugiwania sie Kartg MIKROFLOTA jest
osoba poruszajgca sie pojazdem o numerze rejestracyjnym zgodnym z numerem pojazdu umieszczonym na Karcie
MIKROFLOTA albo uzytkownik posiadajgcy Karte MIKROFLOTA wydang na Okaziciela.

Zmiana danych identyfikacyjnych Floty (nazwa, adres)

Flota ma obowigzek niezwtocznie nie pdznej niz w terminie 5 Dni Roboczych zawiadomi¢ ORLEN S.A. o kazdej
zmianie danych identyfikacyjnych i/lub adresowych Floty, ktére zostaty przekazane ORLEN S.A. w chwili zawarcia
Umowy. Do zawiadomienia Flota zatqczy wydruk z internetowego systemu CEIDG albo KRS. Informacje te mogg
by¢ przekazane pisemnie za posrednictwem poczty, pocztqg elekironiczng na adres podany na stronie
internetowej ORLEN S.A. lub za pomocg Portalu. Odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem obowiqzku przekazania powyzszych danych ponosi Flota.

Zmiana numeru NIP Floty w zwigzku ze zmiang formy prawnej prowadzonej przez Flote dziatalnodci gospodarczej
Kazda zmiana NIP Floty wymaga rozwigzania Umowy i zawarcia nowej Umowy. W szczegdlnosci kazda zmiana
skutkujgca zamknieciem dziatalnodci gospodarczej wynikajgca ze zmiany formy prawnej prowadzonej przez Flote
dziatalno$ci gospodarczej (np. w zwiqzku z potgczeniem, podziatem czy przeksztatceniem spdtek), w wyniku ktérej
nastepuje zmiana NIP Floty wymaga rozwigzania Umowy i zawarcia nowej Umowy z nowopowstatym podmiotem
prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczq. Flota ma obowigzek niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 14 Dni
Roboczych przed wejiciem w zycie tej zmiany zawiadomi¢ ORLEN S.A. Odpowiedzialno$¢ za szkody
spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowigzku przekazania powyzszych danych ponosi
Flota.

Zasady i terminy wydawania Kart MIKROFLOTA

Zapotrzebowanie
Karty MIKROFLOTA wydawane sg na podstawie zamdwienia ztozonego przez Flote na Portalu.

Terminy wydania Kart MIKROFLOTA

a) Pierwsze Karty MIKROFLOTA zostang wydane (eKarty MIKROFLOTA udostepnione) Flocie niezwtocznie po
podpisaniu i odestaniu przez Flote Umowy do Dziatu Sprzedazy Kart Flotowych oraz ztozeniu na Portalu
prawidtowo wypetnionego zamodwienia. W przypadku korzystania przez Flote z Kart MIKROFLOTA z
wykorzystaniem Limitu Rozliczalnego Karty MIKROFLOTA zostang wydane (eKarty MIKROFLOTA
udostepnione) po zaksiegowaniu wptat na poczet Limitu Rozliczalnego na rachunku bankowym ORLEN
S.A.

b) Kolejne Karty MIKROFLOTA zostang wydane (eKarty MIKROFLOTA udostepnione) w terminie jok wyzej od
daty ztozenia dyspozycji na Portalu.

Wydawanie Karty Wznowionej

a) Na Portalu aktywna jest opcja automatycznego wznawiania Kart MIKROFLOTA. W okresie obowigzywania
Umowy, na 30 dni przed uptywem okresu waznosci Karty MIKROFLOTA, o ile Klient nie zrezygnuje z ww. opcji
- ORLEN S.A. automatycznie zleci wydrukowanie wszystkich kart aktywnych na Portalu, a nastepnie przedle
ja Flocie w terminie do 7 dni przed datg uptywu waznosci Karty MIKROFLOTA oraz naliczy optate zgodnie
z Tabelg Optat. W przypadku Flot, ktére zrezygnowaty z dostepnej na Portalu opcji automatycznego
wznawiania Kart MIKROFLOTA- wydanie nowych Kart MIKROFLOTA nastepuje na wniosek Floty, poprzez
ztozenie zapotrzebowania na Karty Flota na Portalu- odpowiednio stosuje sie przepisy art. lll ust. 2 a optata
za tak wydane Karty zostanie naliczona zgodnie z Tabelg Optat.

b) Wydanie Kart Wznowionych nie bedzie dotyczyto Kart MIKROFLOTA zablokowanych przez Flote na Portalu
nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem waznosci karty.

c) Wydawanie Kart Wznowionych nie dotyczy eKarty MIKROFLOTA.

Karta MIKROFLOTA Zamienna

W przypadku zmiany danych na Karcie MIKROFLOTA, jej zagubienia (nie dotyczy eKarty MIKROFLOTA) lub
zniszczenia (nie dotyczy eKarty MIKROFLOTA) ORLEN S.A. na podstawie dyspozycji Floty ztozonej na Portalu wyda
Karte Zamienng zgodnie z art. lll. ust. 2 lit. b. niniejszego Regulaminu.

Otrzymanie Kart MIKROFLOTA
Karty MIKROFLOTA wysytane sq Flocie listem poleconym wytgcznie na Adres Floty. Wystane Karty MIKROFLOTA sg
aktywne. Nie dotyczy eKart MIKROFLOTA.

Zasady bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci w zakresie uzywania Kart MIKROFLOTA

Obowigzek ochrony Karty MIKROFLOTA
Flota i uzytkownik Kart MIKROFLOTA zobowigzani sq do:
a) przechowywania Karty MIKROFLOTA (nie dotyczy eKarty MIKROFLOTA) i ochrony numeru PIN z
zachowaniem nalezytej starannosci;
b) nieprzechowywania Karty MIKROFLOTA (nie dotyczy eKarty MIKROFLOTA) razem z numerem PIN;
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c) nieudostepniania Karty MIKROFLOTA lub numeru PIN osobom nieuprawnionym:;

d) niezwtocznego, zablokowania karty na Portalu celem zgtoszenia do ORLEN S.A. faktu utraty lub zniszczenia
Karty MIKROFLOTA (nie dotyczy eKarty MIKROFLOTA);

e) ochrony Karty MIKROFLOTA (nie dotyczy eKarty MIKROFLOTA) przed zagubieniem, zniszczeniem,
uszkodzeniem oraz kradziezq.

2. Zasady postepowania w przypadku utraty lub zniszczenia Karty MIKROFLOTA (nie dotyczy eKarty MIKROFLOTA)

W przypadku utraty lub zniszczenia Karty MIKROFLOTA, Flota zobowigzana jest do natychmiastowego
zablokowania Karty MIKROFLOTA na Portalu lub zgtoszenia telefonicznego do Infolinii o utracie lub zniszczeniu Karty
MIKROFLOTA. Dodatkowo Flota zobowigzana jest do dokonania potwierdzenia zgtoszenia telefonicznego za
pomocq e-maila wskazanego przez Infolinie. Zgtoszenia utraty lub zniszczenia Karty MIKROFLOTA przyjmowane sg
przez Infolinie catodobowo we wszystkie dni tygodnia pod numerem telefonu +48 501 235 682. Przy kazdym
zgtoszeniu utraty lub zniszczeniu Karty MIKROFLOTA nalezy podaé numer utraconej lub zniszczonej Karty
MIKROFLOTA. ORLEN S.A. potwierdza fakt zablokowania Karty MIKROFLOTA umieszczajgc stosowng informacje w
wewnetrznym systemie w wykazie Kart MIKROFLOTA na koncie Floty.

3. Odpowiedzialno$¢ Floty
7 zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszego Regulaminu, Flota odpowiada na zasadach ogdlnych za
wszystkie szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien Umowy i Regulaminu w
tym w szczegdlnosci:

a) Flota ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe i bezpieczne postugiwanie sie wszystkimi wydanymi
jej Kartami MIKROFLOTA. W szczegdInosci Flota ponosi odpowiedzialno$¢ za Transakcje Bezgotdwkowe
dokonane na Zagranicznych Stacjach Paliw lub na Krajowych Stacjach Paliw przez osoby nieuprawnione
w wyniku naruszenia przez Flote lub uzytkownika Kart MIKROFLOTA obowigzkdw ochrony Karty
MIKROFLOTA, okreslonych w art. IV. ust.1 niniejszego Regulaminu;

b) Flota odpowiada za wszelkie dziatania lub zaniechania wtasne, uzytkownikdw Kart MIKROFLOTA, jak i osdb,
ktérym udostepnita Karte MIKROFLOTA lub ujawnia numer PIN oraz oséb, ktére weszty w posiadanie Karty
MIKROFLOTA lub numeru PIN na skutek ich nienalezytego przechowywania;

c) Odpowiedzialnos¢ Floty obejmuje wszelkie szkody zaistniate i ujawnione w czasie obowigzywania Umowy,
jak i po jej rozwigzaniu, niezaleznie od sposobu jej rozwigzania lub po jej wygasnieciu.

4. Ograniczenia odpowiedzialnoéci Floty

a) Flote obcigzajg Transakcje Bezgotdwkowe dokonane z uzyciem utraconej Karty MIKROFLOTA na
Zagranicznych Stacjach Paliw lub Krajowych Stacjach Paliw do czasu zgtoszenia ORLEN S.A. jej utraty, do
kwoty stanowigcej rownowarto$s¢ w PLN 150 euro przeliczonej wedtug Sredniego kursu euro ogtaszanego
przez Narodowy Bank Polski na dzieh zgtoszenia ORLEN S.A. jej utraty. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy
jednak Transakcji Bezgotdwkowych na Zagranicznych Stacjach Paliw lub Krajowych Stacjach Paliw, do
ktérych doszto z winy Floty lub uzytkownika Karty MIKROFLOTA, a w szczegdlnosci, gdy nie dopetniono
obowigzkédw ochrony Karty MIKROFLOTA, okreSlonych w art. IV ust. 1 niniejszego Regulaminu lub
obowigzkéw zgtoszenia zastrzezenia o niezgodnosciach w zestawieniu Transakcji Bezgotdwkowych,
okreslonych w art. VI. ust. 3 niniejszego Regulaminu;

b) Floty nie obcigzajg Transakcje Bezgotdwkowe dokonane z uzyciem utraconej Karty MIKROFLOTA na
Zagranicznych Stacjach Paliw lub Krajowych Stacjach Paliw po zgtoszeniu ORLEN S.A. jej utraty, chyba, Zze
doszto do nich z winy umysinej Floty lub uzytkownika Karty MIKROFLOTA;

c) Foty nie obcigzajg Transakcje Bezgotdwkowe dokonane z uzyciem utraconej Karty MIKROFLOTA na
Zagranicznych Stacjach Paliw lub Krajowych Stacjach Paliw, jezeli ich dokonanie nastgpito wskutek
nienalezytego wykonania zobowigzania przez ORLEN S.A..

V. Zasady readlizacji Transakcji Bezgotéwkowych przy uzyciu Kart MIKROFLOTA

1. Warunki realizacji Transakcji Bezgotéwkowej
Transakcje Bezgotdwkowe dokonywane przy uzyciu Kart MIKROFLOTA na Zagranicznych Stacjach Paliw lub
Krajowych Stacjach Paliw powinny spetniac okreslone ponizej warunki:

a) wprowadzony przez uzytkownika PIN musi zostaé pozytywnie zweryfikowany (zaackceptowany) przez
Terminal obstugujacy Karte MIKROFLOTA;

b) pojazd, ktérego numerrejestracyjny znajduje sie na Karcie MIKROFLOTA, powinien znajdowac sie w miejscu
dokonywania Transakcji Bezgotdwkowej. Tankowanie moze by¢ realizowane wytgcznie do baku
przytwierdzonego na state do w/w pojazdu a Operator ma prawo do weryfikacji zgodnosci tankowanego
pojazdu z numerem przypisanym do karty, w tym z wykorzystaniem funkcjonujgcego na Krajowych
Stacjach Paliw systemu monitoringu (powyzszy obowigzek dotyczy tylko Transakcji Bezgotdéwkowych
realizowanych na Krajowych Stacjach Paliw).

c) W przypadku karty na Okaziciela fransakcja jest realizowana do samochodu lub sprzetu znajdujgcego sie
na stacji w momencie realizacji transakciji. Karta na Okaziciela nie podlega weryfikacii.

2. Numer PIN
Flota zobowigzana jest poinstruowac wszystkich uzytkownikéw Kart MIKROFLOTA co do zasad prawidtowego
postugiwania sie Kartg MIKROFLOTA z uzyciem numeru PIN. W szczegdlnoéci Flota powinna poinformowac
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uzytkownikdw Kart MIKROFLOTA, iz numer PIN moze by¢ podawany wytgcznie w urzgdzeniach elektronicznych
podczas dokonywania Transakcji Bezgotéwkowych przy uzyciu Karty MIKROFLOTA na Zagranicznych Stacjach
Paliw lub Krojowych Stacjaoch Paliw, a wprowadzenie numeru PIN winno by¢ dokonywane w sposéb
uniemozliwiajgcy zapoznanie sie z nim przez osoby nieuprawnione. Karta MIKROFLOTA zablokowana PIN-em
pozostaje nieaktywna do kohca dnia, w ktérym nastgpita jej blokada. Ponowna aktywacja Karty MIKROFLOTA
nastgpi automatycznie po pdétnocy dnia kolejnego.

Redlizacja Transakcji Bezgotédwkowych

Dokonanie Transakcji Bezgotédwkowej przy uzyciu Karty MIKROFLOTA na Zagranicznych Stacjach Paliw lub
Krajowych Stacjach Paliw nastepuje przez okazanie Karty MIKROFLOTA Operatorowi, wprowadzeniu Karty
MIKROFLOTA przez uzytkownika Karty MIKROFLOTA do Terminala (nie dotyczy eKarty MIKROFLOTA), wprowadzenie
numeru PIN i odebranie wystawionego przez Operatora Wydruku, potwierdzajgcego dokonanie Transakcji
Bezgotdwkowej i poprawnosci numeru PIN. Postuzenie sie Kartg MIKROFLOTA jest moZliiwe po uprzednim
poinformowaniu Operatora o zamiarze dokonania Transakcji Bezgotéwkowej przy uzyciu Karty MIKROFLOTA. Flota
wyraza zgode, aby Operatorzy prowadzgcy punkty poboru optat na drogach ptatnych realizowali tfransakcje
bezgotdwkowq takze bez weryfikacji numeru PIN.

Redlizacja Transakcji Bezgotéwkowych z wykorzystaniem Limitu Rozliczalnego

Flota, ktérej nie przyznano Limitu Kredytowego, ma mozliwos¢ realizowac Transakcje Bezgotdwkowe przy uzyciu
Kart MIKROFLOTA z wykorzystaniem Limitu Rozliczalnego. Transakcje Bezgotéwkowe przy uzyciu Kart MIKROFLOTA
z wykorzystaniem Limitu Rozliczalnego mogg by¢ realizowane wytgcznie na Krajowych Stacjach Paliw. Warunkiem
dla realizacji Transakcji Bezgotébwkowej z wykorzystaniem Limitu Rozliczalnego jest dokonanie wptaty na
dedykowany dla niej rachunek bankowy w walucie ztoty polski (PLN) wskazany na Portalu oraz zaksiegowanie
srodkéw na rachunku ORLEN S.A. Za date wptaty Limitu Rozliczalnego uznaije sie date zaksiegowania srodkéw na
dedykowanym dla Floty rachunku bankowym ORLEN S.A. Kwota wynikgjgca z wszystkich Transakcji
Bezgotdwkowych dokonanych przez Flote w Okresie Rozliczeniowym nie moze by<¢ wyzsza niz wysoko$¢ Limitu
Rozliczalnego. Srodki z tytutu wptaty Limitu Rozliczalnego nie podlegaja oprocentowaniu. W przypadku
rozwigzania Umowy lub w przypadku gdy Flota uzyska Limit Kredytowy, a Limit Rozliczalny nie zostat przez Flote w
catosci wykorzystany, to zgodnie z decyzjg Floty Limit Rozliczalny zostanie zaliczony na biezgce naleznosci lub
zwrdcony na rachunek bankowy Floty.

Brak mozliwoéci dokonania Transakcji Bezgotéwkowej

a) przyczyny techniczne - w sytuacji, gdy w trakcie realizacji Transakcji Bezgotdéwkowej, zaptata Kartg
MIKROFLOTA okaze sie niemozliwa z przyczyn technicznych np. Terminal jest uszkodzony, Operator
skontaktuje sie z Infolinig. Jezeli Operator uzyska zezwolenie na dokonanie Transakcji Bezgotéwkowej,
zarejestruje jq, wystawiajgc stosowne Pokwitowanie. Uzytkownik Karty MIKROFLOTA, po ztozeniu czytelnego
podpisu akceptujgcego tres¢ Pokwitowania otrzyma drugi jego egzemplarz. Flota jest odpowiedzialna za
zaptate z tytutu w/w Transakcji Bezgotéwkowych na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie;

b) przekroczenie Limitu Karty MIKROFLOTA - w sytuacji, gdy dokonanie Transakcji Bezgotdwkowej Kartg
MIKROFLOTA okaze sie niemozliwe z powodu przekroczenia Limitu na Karcie MIKROFLOTA, wdwczas taka
Transakcja Bezgotdwkowa nie zostanie zaksiegowana jako Transakcja Bezgotéwkowa przy uzyciu Karty
MIKROFLOTA. W takiej sytuacii Flota bedzie zobowigzana samodzielnie pokryé naleznosé za wszystkie
zakupione Produkty lub Ustugi wedtug zasad stosowanych u danego Operatora (1. zaptata gotdwkg lub
kartg ptatniczq);

c) przekroczenie przez Flote Limitu Kredytowego - w sytuaciji, gdy w trakcie realizacji sprzedazy Produktow lub
Ustug, dokonanie Transakcji Bezgotdéwkowe] Kartg MIKROFLOTA okaze sie niemoZiwe z powodu
przekroczenia Limitu Kredytowego, witedy fransakcja nie bedzie zaksiegowana joko Transakcja
Bezgotébwkowa przy uzyciu Karty MIKROFLOTA. W takiej sytuacji Flota bedzie zobowigzana samodzielnie
pokry¢ nalezno$¢ za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugi wedtug ogdlnych zasad stosowanych na
stacjach paliw (1j. zaptata gotdwkq lub kartg ptatniczq);

d) wykorzystanie przez Flote Limitu Rozliczalnego - w sytuaciji, gdy w trakcie realizacii sprzedazy Produktow lub
Ustug, dokonanie Transakcji Bezgotdwkowej Kartg MIKROFLOTA okaze sie niemozliwe z powodu
wykorzystania Limitu Rozliczalnego, wtedy fransakcja nie bedzie zaksiegowana joko Transakcja
Bezgotébwkowa przy uzyciu Karty MIKROFLOTA. W takiej sytuacji Flota bedzie zobowigzana samodzielnie
pokry¢ nalezno$¢ za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugi wedtug ogdlnych zasad stosowanych na
Krajowych Stacjach Paliw (1j. zaptata gotéwka lub kartg ptatniczg);

e) uszkodzenie Karty MIKROFLOTA (nie dotyczy eKarty MIKROFLOTA) $wiadczqce o jej nieprawidtowym
przechowywaniu lub uzywaniu - w sytuaciji, gdy w trakcie realizacji Transakcji Bezgotdéwkowej Operator
stwierdzi, ze Karta MIKROFLOTA jest uszkodzona wtedy taka Transakcja Bezgotédwkowa nie bedzie
zaksiegowana jako Transakcja Bezgotdwkowa przy uzyciu Karty MIKROFLOTA. W takiej sytuacii Flota bedzie
zobowigzana samodzielnie pokryé naleznosé za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugi wedtug zasad
stosowanych u danego Operatora (1j. zaptata gotdwkq lub kartg ptatniczq);

f)  uzytkownik Karty MIKROFLOTA postuguje sie Kartg MIKROFLOTA po terminie waznosci (nie dotyczy eKarty
MIKROFLOTA), Kartg zablokowang kodem PIN - w sytuacii, gdy w trakcie realizacii sprzedazy Produktéw lub
Ustug Operator stwierdzi, ze Karta MIKROFLOTA jest niewazna, zablokowana, wtedy transakcja nie bedzie
zaksiegowana jako Transakcja Bezgotéwkowa przy uzyciu Karty MIKROFLOTA. W takiej sytuacii Flota bedzie
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VL.

zobowigzana samodzielnie pokry¢ naleznos$¢ za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugi wedtug ogdinych
zasad stosowanych u danego Operatora (1. zaptata gotdwkq lub kartqg ptatniczq).

ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe akceptacji Karty MIKROFLOTA przez Operatora oraz za
odmowe autoryzacii Transakcji Bezgotébwkowej, realizowanej przy uzyciu numeru PIN, o ile powyzsze nie nastgpito
zwiny ORLEN S.A.

Dowody dokonania Transakcji Bezgotdwkowej

Kazda Transakcja Bezgotéwkowa na Zagranicznych Stacjach Paliw lub Krajowych Stacjach Paliw zostanie
zarejestrowana w systemie z podaniem numeru Transakcji Bezgotéwkowej, daty, miejsca, wartosci i ilosci
zakupionych Produktéw lub Ustug. Dokonanie przez uzytkownika Kart MIKROFLOTA Transakcji Bezgotdwkowej na
Zagranicznych Stacjach Paliw lub Krajowych Stacjach Paliw potwierdzone zostanie Wydrukiem z Terminalu albo
Pokwitowaniem. Uzytkownik Kart MIKROFLOTA otrzymujac egzemplarz dokumentu sprawdzi prawidtowosé danych
w nich zawartych.

Zablokowanie Karty MIKROFLOTA
ORLEN S.A. dokona zablokowania Karty MIKROFLOTA w przypadku wystgpienia jednej z ponizszych sytuacii:
a) ztozenia przez Flote dyspozycji na Portalu o zablokowaniu danej Karty MIKROFLOTA;
b) stwierdzenia naruszenia przez Flote postanowien Umowy, w szczegdlnosci polegajgcych na zalegtosci w
terminowym regulowaniu naleznosci;
c) zatrzymania Karty MIKROFLOTA zgodnie z ust. 8 ponizej;
d) zniesienia przez Ubezpieczyciela nadanego Flocie limitu ubezpieczeniowego. Zablokowanie Kart
nastepuje za uprzednim powiadomieniem Floty wskazujgcym termin blokady (odpowiednio wynoszgcym
7 albo 30 dni);
e) nieztozenia w terminie wymaganych przez ORLEN S.A. dokumentdéw lub informaciji, o ktérych mowa w art.
M.
W przypadku zablokowania Karty MIKROFLOTA w kolejnym (po miesigcu, w ktérym dokonano blokady)
miesigcu obowigzywania Umowy- optaty za Karty MIKROFLOTA nie bedq naliczane.
7a) W przypadku przekroczenia przez Flote Limitu Kredytowego w ramach transakcji on-line, nie bedzie mozliwe
dokonywanie przez Flote Transakcji Bezgotdwkowych- do chwili odnowienia Limitu Kredytowego w catosci lub w
czesci.

Odmowa redlizacji Transakcji Bezgotéwkowej lub zatrzymanie Karty MIKROFLOTA

W razie zaistnienia uzasadnionych w ocenie Operatora watpliwosci, co do zgodnosci z prawem lub warunkami
Umowy dokonywanej Transakcji Bezgotéwkowej lub w wyniku weryfikacji zgodnosci tankowanego pojazdu z
numerem przypisanym do karty, Operator moze odmdéwic jej redlizacji lub zatrzymaé Karte MIKROFLOTA (nie
dotyczy eKarty MIKROFLOTA), w szczegdlnosci w sytuaciji, gdy:

a) uzytkownik Karty MIKROFLOTA chce dokona¢ Transakcji Bezgotéwkowe] do zbiornika typu kanister lub
innego, ktdry nie jest bakiem paliwa przytwierdzonym na state do pojazdu, ktérego numer rejestracyjny
znajduje sie na Karcie MIKROFLOTA;

b) uzytkownik Karty MIKROFLOTA chce dokona¢ Transakcji Bezgotdwkowej do innego pojazdu, niz ten
ktérego numer rejestracyjny znajduje sie na Karcie MIKROFLOTA;

c) uzytkownikiem Karty MIKROFLOTA na Okarziciela jest inna osoba, niz ta ktérej nazwisko i imie znajduje sie na
Karcie MIKROFLOTA.

W powyizszych przypadkach ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za odmowe akceptacii Karty MIKROFLOTA
przez operatora oraz za odmowe autoryzaciji Transakcji Bezgotdwkowej. Karta zatrzymana przez Operatora na
Zagranicznych Stacjach Paliw lub Krajowych Stacjach Paliw zostaje zablokowana w systemie, a Flota jest
zobowigzana samodzielnie pokry¢ nalezno$¢ za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugi wedtug ogdinych zasad
stosowanych na stacjach paliw (tj. zaptata gotdwkaq lub kartg ptatniczg).

Rozliczanie Transakcji Bezgotéwkowych

Zasady ogdlne
Dniem sprzedazy dla Transakcji Bezgotédwkowych jest ostatni dzien przyjetego przez Strony Umowy Okresu

Rozliczeniowego. Faktury VAT za Transakcje Bezgotdwkowe bedqg wystawiane, przesytane oraz udostepniane
wytgcznie w formie elekironicznej, zgodnie z Umowqg o wydanie i uzywanie Kart MIKROFLOTA.

Faktury VAT za Transakcje Bezgotdwkowe dokonane przez Flote w danym Okresie Rozliczeniowym na Krajowych
Stacjach Paliw wystawiane bedqg przez ORLEN S.A., po zakohczeniu kazdego Okresu Rozliczeniowego i
udostepniane Flocie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 5 dni roboczych od dnia sprzedazy, zgodnie z
zatqcznikiem nr 3 do Regulaminu. Faktury sprzedazy za Transakcje Bezgotédwkowe dokonane przez Flote na
Zagranicznych Stacjach Paliw w danym Okresie Rozliczeniowym wystawiane bedq przez Spdtke CK z kraju, w
ktérym zostata dokonana Transakcja Bezgotdwkowa za posrednictwem ORLEN S.A., po zakohczeniu kazdego z
Okreséw Rozliczeniowych, bezposrednio na rzecz Floty i udostepniane Flocie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w ferminie 5 dni roboczych od dnia sprzedazy, zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do Regulaminu. Dla unikniecia
watpliwosci, zadne z postanowieh niniejszej Umowy nie stanowi i nie moze by¢ interpretowane jako podstawa do
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uznania, iz ORLEN S.A. w jakimkolwiek momencie nabywa prawo wtasnosci lub prawo do dysponowania, jak
wtasciciel, paliwem lub pozostatymi produktami nabytymi przez Flote przy uzyciu Karty MIKROFLOTA na
Zagranicznych Stacjach Paliw.

Zestawienia Transakcji Bezgotdwkowych dokonanych w danym okresie rozliczeniowym dostepne bedqg na Portalu.

Ptatnoéci na podstawie faktur VAT wystawionych za Transakcje Bezgotdwkowe na Krajowych i na Zagranicznych
Stacjach Paliw Flota bedzie realizowata w walucie polskiej (PLN). Faktury VAT bedq wystawiane w walucie kraju
siedziby Spdtki GK oraz bedq zawieraty informacje o tqgcznej wartosci do zaptaty w walucie rozliczenia (PLN).
Przeliczenie wartosci Transakcji Bezgotéwkowych zrealizowanych na Stacjach Paliw w Czechach lub na Litwie na
polskie ztote nastgpi poprzez przeliczenie najpierw kwoty w walucie kraju transakcji na euro wedtug $redniego
kursu Banku Centralnego tego kraju, a nastepnie poprzez przeliczenie uzyskanej wartosci w euro na polskie ztote
wedtug $redniego kursu Europejskiego Banku Centralnego. Przeliczenie wartosci Transakcji Bezgotédwkowych
zrealizowanych na Stacjach Paliw w Niemczech na polskie ztote nastgpi wedtug sredniego kursu Europeijskiego
Banku Centralnego. Do powyzszych przeliczeh zastosowanie bedqg miaty kursy walut z dnia Transakcji
Bezgotdwkowej.

W razie niedotrzymania przez Flote terminu ptatnosci przewidzianego w Umowie ORLEN S.A. przystuguje prawo do
naliczenia odsetek zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w Polsce z tytutu opdznienia w spetnieniu
Swiadczenia za kazdy dzieh opdznienia. Ptatno$¢ przez Flote odsetek naliczonych z tytutu opdznionej ptatnosci
nastgpi na rachunek bankowy wskazany na nocie odsetkowej. Ponadto ORLEN S.A. moze dokona¢ blokady
wszystkich Kart MIKROFLOTA wydanych Flocie. Do czasu uregulowania zalegte] naleznosci zablokowane Karty
MIKROFLOTA znajdowac sie bedq na liscie kart zablokowanych i dokonywanie Transakcji Bezgotéwkowych przy
ich uzyciu na Zagranicznych Stacjach Paliw oraz Krajowych Stacjach Paliw nie bedzie mozZiwe. Decyzje o
odblokowaniu Kart MIKROFLOTA podejmuje ORLEN S.A. Odblokowanie Kart MIKROFLOTA moze nastgpi¢ nie
wczesniej niz w terminie 24 godzin od dnia wptywu na wtasciwe konto zalegtych naleznosci.

Rozliczanie Transakcji Bezgotéwkowych z wykorzystaniem Limitu Rozliczalnego

Faktura VAT za Transakcje Bezgotébwkowe zrealizowane przy uzyciu Kart MIKROFLOTA z wykorzystaniem Limitu
Rozliczalnego zostanie rozliczona $rodkami zdeponowanymi na koncie Klienta w formie Limitu Rozliczalnego. W
przypadku kiedy srodki zdeponowane na koncie Klienta w formie Limitu Rozliczalnego nie wystarczg na rozliczenie
wszystkich Transakcji Bezgotdwkowych dokonanych przez Flote w Okresie Rozliczeniowym, ORLEN S.A. wystawi
fakture z 14 dniowym terminem zaptaty. Ptatnodci na podstawie faktur VAT wystawionych za Transakcje
Bezgotdwkowe na Krajowych Stacjach Paliw Flota bedzie realizowata w walucie polskiej (PLN).

W przypadku nieterminowej zaptaty naleznosci za Transakcje Bezgotébwkowe dokonane przez Flote w Okresie
Rozliczeniowym, ORLEN S.A. dokonaich rozliczenia, w tym takze naleznych odsetek za opdznienie, z kolejnej wptaty
Limitu Rozliczalnego dokonanej przez Flote. Tym samym maksymalna warto$¢ Transakcji Bezgotdéwkowych do
wykonania w ramach wptaconego Limitu Rozliczalnego bedzie pomniejszona o kwote rozliczong na zalegte
faktury.

W razie niedofrzymania przez Flote terminu ptatnosdci przewidzianego w Umowie ORLEN S.A. moze dokonac
blokady wszystkich Kart MIKROFLOTA wydanych Flocie. Do czasu uregulowania zalegtej nalezno$ci zablokowane
Karty MIKROFLOTA znajdowac sie bedq na liscie kart zablokowanych i dokonywanie Transakcji Bezgotéwkowych
przy ich uzyciu nie bedzie mozliwe.

Niezgodnoié¢ w zestawieniu Transakcji Bezgotdwkowych

Flota ma obowigzek zgtosi¢ do ORLEN S.A. pisemnie zastrzezenie, co do niezgodnosci dokonanych Transakcji
Bezgotdwkowych na Zagranicznych Stacjach Paliw lub Krajowych Stacjach Paliw w terminie 14 dni od dnia
otrzymania faktury sprzedazy i zestawienia z ORLEN S.A. lub odpowiednio za posrednictwem ORLEN S.A. Pisemne
zastrzezenie zgtoszone po uptywie ww. terminu nie podlega rozpatrzeniu (nie dotyczy przypadkdw, ktérych
zgtoszenie pisemnego zastrzezenia w terminie 14 dni nie byto mozliwe, wéwczas Klient powinien zgtosi¢ pisemne
zastrzezenia w terminie 14 dni od momentu ustania przyczyn, ktére uniemoZliwity zgtoszenie, wskazujgc - wraz z
uzasadnieniem - na uprzednig niemozno$¢ zgtoszenia pisemnego zastrzezenia). Za dzieh uzyskania zestawienia
uznaje sie date umieszczenia zestawienia na Portalu. W takiej sytuaciji Flota zobowigzana jest do pisemnego
powiadomienia ORLEN S.A., w szczegdlnodci o: kwestionowanych Transakcjach Bezgotéwkowych na
Zagranicznych Stacjach Paliw lub Krajowych Stacjach Paliw ujetych w zestawieniu, btedach lub innych
nieprawidtowosciach w przeprowadzaniu rozliczenia. ORLEN S.A. dokona rozpatrzenia reklamaciji zgodnie z art. VIII
niniejszego Regulaminu. Zgtoszenie przez Fote pisemnego zastrzezenia, co do niezgodnosci Transakcji
Bezgotdwkowych dokonanych na Zagranicznych Stacjach Paliw lub Krajowych Stacjach Paliw nie zwalnia Floty z
obowigzku terminowego uregulowania nalezno$ci wynikajgcych z Umowy. W przypadku pozytywnego
rozpatrzenia reklamacii Floty, ORLEN S.A. po zaksiegowaniu transakcii, wystawi fakture korygujgcg uwzgledniajgcg
reklamacje Foty i w terminie 30 dni dokona stosownej kompensaty ptatnosci naleznosci wynikajgcej z faktury
korygujacej z nalezno$ciami Floty wobec ORLEN S.A. wynikajgcymi z biezgcych Transakcji Bezgotdwkowych
udokumentowanych fakturami wystawionymi przez ORLEN S.A. na rzecz Floty.
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4. Potwierdzenie Transakcji Bezgotéwkowych przez Flote

VIL.

1.

2.

Brak zgtoszenia zastrzezen, o ktérych mowa w art. VI. ust. 3 niniejszego Regulaminu, uznaje sie przez Flote za
potwierdzenie Transakcji Bezgotdwkowych dokonanych na Zagranicznych Stacjach Paliw lub Krajowych Stacjach
Paliw ujetych w fakturze sprzedazy i w zestawieniu.

Rozliczenie ustug dotyczgcych Obstugi Kart MIKROFLOTA

Ustugi dotyczgce Obstugi Kart MIKROFLOTA sq rozliczane w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego. Dniem
wykonania ustug Obstugi Kart MIKFOFLOTA jest ostatni dzieh miesigca kalendarzowego, w ktérym wydano Karty
MIKROFLOTA. Faktura sprzedazy dokumentujgca dokonane Transakcje Bezgotdwkowe na Krajowych Stacjach
Paliw obejmowac bedzie w/w ustugi.

Portal

Zasady ogdlne
Portal jest narzedziem do zarzgdzania flotg samochodowq przez Internet oraz umoZzliwia zawieranie dodatkowych

umdw pozwalajgcych na nabywanie przez Flote dodatkowych ustug lub towardw przy uzyciu Kart MIKROFLOTA.
Flota uzyskuje bezptatny dostep do Portalu poprzez indywidualny Login i hasto. Dane dostepu oraz link aktywacyjny
Portalu przesytane sg wytgcznie na wskazany przez Flote adres poczty elektronicznej Floty.

Zakres odpowiedzialnosci
a) Flota zobowiqgzuje sie do nie udostepniania danych dostepu (Login i hasto) do Portalu osobom trzecim;

b) Flota zobowigzuje sie do korzystania z Portalu zgodnie z przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz w
poszanowaniu praw wtasnosci intelektualnej;

c) ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci Portalu, dokonywanych
w nim zmianach i modyfikacjach;

d) ORLEN S.A. zawart w Portalu chronione prawem autorskim materiaty, w tym: dokumenty, znaki towarowe i
inne utwory, w szczegdinosci teksty, zdjecia, grafike, a przyjety w Portalu wybér i uktad prezentowanych w
nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony na gruncie prawa autorskiego;

e) ORLEN S.A., udostepniajgc w Portalu zawierajgcym tresci, stanowigce samoistny przedmiot ochrony na
gruncie prawa autorskiego, zwraca uwage Flocie na konieczno$¢ respektowania praw wtasnosci
intelektualney;

f)  Flota ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie operacje dokonywane na swoim koncie w Portalu. Takg
samq odpowiedzialno$¢ ponosi Flota za operacje dokonywane przez osoby, ktérym udostepnita Login i
hasto do Portalu oraz osoby, ktére uzyskaty dostep do Loginu i hasta na skutek nienalezytego
zabezpieczenia tych danych przez Flote.

VIIl. Reklamacje

1. Flota ma prawo zgtosi¢ pisemnie pod rygorem niewaznoséci do ORLEN S.A. reklamacije dotyczgce kwestiiinnych
niz wskazane w art. VI. ust. 3, jednakze w terminie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Flota dowiedziata sie lub
przy dotozeniu nalezytej starannosci mogta sie dowiedzie¢ o reklamowanym dziataniu. Reklamacje zgtoszone po
uptywie ww. terminie nie bedq rozpatrywane (nie dotyczy przypadkdw, ktdrych zgtoszenie reklamacji w terminie
14 dni nie byto mozliwe, wéwczas Klient powinien zgtosi¢ reklamacje w terminie 14 dni od momentu ustalenia
przyczyn, ktdére uniemozliwity zgtoszenie wskazujgc- wraz z uzasadnieniem- na uprzedniq niemoznos¢ zgtoszenia
reklamaciji).

2. Do kazdej reklamaciji Flota zobowigzana jest dotqgczy¢ potwierdzenie dokonania reklamowanej Transakcii
Bezgotdwkowej dokonanej na Zagranicznej Stacji Paliw lub Krajowej Stacji Paliw oraz inne dokumenty wskazujace
na zasadno$¢ reklamacii.

3. Spoétka CK, w ktérej miato miejsce reklamowane przez Klienta zdarzenie dokona rozpatrzenia reklamacii, o
ktérych mowa w art. VIII. ust. 1 w terminie 14 dni od daty jej wptywu do ORLEN S.A.. W przypadku, gdy rozpatrzenie
reklamacji wymaga zebrania dodatkowych informacji, w szczegdlnosci uzyskania ich od Floty lub Operatora,
Spotka GK poinformuje ORLEN S.A. o przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacii.

4. Igtoszenie reklamaciji przez Flote nie zwalnia Floty z obowigzku terminowego uregulowania naleznosci w petnej
kwocie, ktéra widnieje na fakturze. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Floty, ORLEN S.A. po
zaksiegowaniu fransakcji, wystawi fakture korygujacq uwzgledniajgcq reklamacje Floty i w terminie 30 dni dokona
stosownej kompensaty ptatnosci naleznosci wynikajgcej z faktury korygujacej z naleznosciami Floty wobec ORLEN
S.A. wynikajgcymi z biezgcych Transakcji Bezgotéwkowych udokumentowanych fakturami wystawionymi przez
ORLEN S.A. na rzecz Floty.

Rozwigzanie Umowy

1. Flota ma prawo odstgpi¢ od Umowy przesytajqgc stosowne zawiadomienie na pismie do ORLEN S.A., w terminie
14 dni od dnia ofrzymania pierwszej Karty MIKROFLOTA, o ile nie dokonata zadnej Transakcji Bezgotdwkowej przy
uzyciu takiej Karty MIKROFLOTA. W przypadku odstgpienia Floty od Umowy, ORLEN S.A. zachowuje uprawnienie do
obcigzenia Floty kosztami zwigzanymi z obstugg Kart MIKROFLOTA zgodnie z Tabelg Optat.

2. Umowa moze zostaé rozwigzana z powodu zaprzestania pomiedzy ORLEN S.A. a OD, BENZINA oraz OBR
wspodtpracy w ramach programu Kart MIKROFLOTA. W takim przypadku ORLEN S.A. dziatajgc we wiasnym imieniu
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XIl.

i w imieniu OD, BENZINA oraz OBR (na podstawie petnomocnictw) ma prawo rozwigzaé niniejszg Umowe z
zachowaniem jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia. W przypadku zaprzestania wspdtpracy pomiedzy
ORLEN S.A. i jedng lub dwiema Spdtkami GK (OD, BENZINA lub OBR), niniejsza Umowa nie ulega rozwigzaniu. W
takim przypadku, o ile Flota nie wypowie Umowy z zachowaniem 14-dniowego terminu, bedzie mogta korzystac z
Karty MIKROFLOTA na Zagranicznych Stacjach Paliw nalezgcych do Spdtki GK/Spdtek GK, z ktdrymi ORLEN S.A. nie
zaprzestat wspodtpracy, o czym ORLEN S.A. poinformuje Flote z zachowaniem 14-dniowego terminu.
2a)ORLEN S.A. dziatajgc w imieniu wtasnym jak réwniez w imieniu OD, BENZINA oraz OBR ma prawo wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym z powodu zaprzestania przez ORLEN S.A. realizacji programu Kart
MIKROFLOTA dopuszczajgcego dokonywanie Transakcji Bezgotdwkowych przy uzyciu Kart MIKROFLOTA na
Zagranicznych Stacjach Paliw oraz na Krajowych Stacjach Paliw, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
3. Flota uprawniona jest do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Flota
moze wypowiedzie¢ umowe poprzez Portal.
4. ORLEN S.A. dziatajgc w imieniu wtasnym jak réwniez w imieniu OD, BENZINA oraz OBR ma prawo wypowiedzie¢
Umowe z waznych powoddw, ze skutkiem natychmiastowym. Za wazne powody uwaza sie ktérgkolwiek z
ponizszych okolicznosci:

a) podania przez Flote nieprawdziwych informacji przy zawarciu Umowy lub we wniosku o wydanie Kart

MIKROFLOTA;
b) zachowania Foty narazajg lub grozg narazeniem ORLEN S.A. na szkode albo naruszajg lub grozg
naruszeniem jakiegokolwiek dobra ORLEN S.A. chronionego prawem;

c) wskazanych w art. IV. ust. 3.
5. W przypadku wypowiedzenia Umowy Flota zobowigzana jest - w terminie nieprzekraczajgcym 14 dniroboczych
od dnia rozwigzania Umowy - do zwrotu wszystkich Kart MIKROFLOTA znajdujgcych sie w posiadaniu Floty. Flota
ma obowigzek dokonacd zniszczenia zwracanych Kart MIKROFLOTA przez przeciecie jej wzdtuz mikroprocesora i
paska magnetycznego tak, aby ulegty one zniszczeniu i niezwtocznie zwrdcic je ORLEN S.A. Nalezno$ci za wszystkie
Transakcje Bezgotéwkowe dokonane na Zagranicznych Stacjach Paliw oraz Krajowych Stacjach Paliw przed
zwrotem Kart MIKROFLOTA obcigzajq Flote (nie dotyczy to przypadku uregulowanego w art. IV. ust. 4).

Imiana Regulaminu Sprzedazy i Uzywania Kart MIKROFLOTA ORLEN S.A. oraz Umowy

1. ORLEN S.A. moze dokonywac zmian Regulaminu w trakcie obowigzywania Umowy, w szczegdlnosci z uwagi
na zmiane/dodanie Operatora, wprowadzenie nowych zasad $wiadczenia ustug w zwigzku ze zmianami
otoczenia rynkowego.

2. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu ORLEN S.A. poinformuje Flote o dokonanych zmianach drogg
elektroniczng, na adres poczty elekironicznej podany przez Flote. Niezaleznie od powyzszego, aktualna wersja
dokumentu zostanie umieszczona do pobrania na stronie infernetowej ORLEN S.A. Jezeli Flota nie akceptuje zmian
Regulaminu, powinna wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Flote informacji o
zmianach niniejszego Regulaminu. Brak wypowiedzenia Umowy ze strony Floty w ww. ferminie, uwaza sie za
akceptacje zmienionego Regulaminu. Strony uznajg, ze zmiana Zatgcznika nr 2 - Tabela produktdw i ustug
dostepnych w programie MIKROFLOTA (w zakresie uzupetnienia lub rozszerzenia zakresu dostepnych ustug) oraz
Zatgcznika nr 3 - Regulamin korzystania z faktury elektronicznej w ORLEN Spétka Akcyjna w trakcie obowigzywania
Umowy nie stanowi zmiany Regulaminu i w konsekwenciji nie wymaga zastosowania trybu opisanego w niniejszym
punkcie.

3. We wszystkich Umowach, ktére odnoszg sie w swojej tresci do postanowieh Regulaminu Sprzedazy i Uzywania
Kart MIKROFLOTA ORLEN S.A. z dnia 24 grudnia 2013 roku, 10 stycznia 2017 roku, 23 maja 2018 roku, 11 lipca 2018
roku i 20 pazdziernika 2021 roku znajdg zastosowanie postanowienia niniejszego Regulaminu Sprzedazy i Uzywania
Kart MIKROFLOTA ORLEN S.A. z dnia 1 czerwca 2025 roku.

Waznosé postanowien Regulaminu

Jezeli jedno lub wiecej postanowieh niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne, niezgodne z prawem
lub niewykonalne w jakimkolwiek zakresie i z jakiejkolwiek przyczyny, to taka niewaznosé, niezgodnos¢ z prawem
lub niewykonalno$¢ postanowienia nie wptywa na waznosé, zgodnoé¢ z prawem lub wykonalno$¢ niniejszego
Regulaminu w pozostatym zakresie.

Ochrona danych osobowych
1. Administratorem Pahnstwa danych osobowych jest ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, (dalej:

ORLEN S.A.) Kontaktowe numery telefondw do administratora danych: (24) 256 00 00, (24) 365 00 00, (22) 778
00 00. Z Administratorem danych mozecie Panstwo skontaktowac sie takze:

¢ listownie na adres: ul. Chemikdw 7; 09-411 Ptock,
e przez e-mail: daneosobowe@orlen.pl

2. W procesie przetwarzania Panstwa danych osobowych uczestniczy réwniez ENERGA-OBROT S.A. z siedzibg w
Gdansku, al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk oraz pozostate spdtki z naszej grupy kapitatowej. Wspdine
przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie w celach, ktére okreSlamy w pkt 6. Spétki nalezgce do
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naszej grupy kapitatowej wystepujaq w roli Wspdtadministratordw danych. Przetwarzanie Pahstwa danych odbywa
sie na podstawie odpowiednich uzgodnien, ktére okredlajg zasady realizacji wspdlnych celdéw przetwarzania oraz
zasady wspoétdziatania, jakie zapewniajg mozliwos¢ skutecznej realizacji Pahnstwa praw oraz ochrony Panstwa
intereséw. Szczegdtowe informacje dotyczace Wspdtadministratoréw znajdg Pahnstwo na stronie www.orlen.pl w
zaktadce ,,Dane osobowe”.

3. W ORLEN S.A. wyznaczono Inspektora Ochrony Danych. Dane dot. Inspektora Ochrony Danych dostepne sq
na stronie www.orlen.pl w zaktadce ,,Kontakty”. Do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych w ORLEN S.A. stuzy
nastepujgcy adres email: daneosobowe@orlen.pl. Z Inspektorem Ochrony Danych mogg Panstwo skontaktowad
sie takze pisemnie na adres siedziby ORLEN S.A., wskazany w ust. 1, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

4. Informacje o Inspektorach Ochrony Danych wyznaczonych przez pozostatych Wspdtadministratoréw znajdujq
sie na stronie www.orlen.pl w zaktadce ,Dane osobowe™.

5. ORLEN S.A. przetwarza Pahnstwa dane osobowe w celach oraz na podstawie nastepujacych przepiséw:

a) w przypadku przedsiebiorcéw prowadzgcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg oraz
reprezentantéw lub petnomocnikdw spdtek prawa handlowego oraz podmiotéw gospodarczych
prowadzgcych dziatalno$¢ w innych formach prawnych - w celu podjecia dziatah zwigzanych z
zawarciem i wykonaniem odpowiedniej umowy gospodarczej, w tym rozliczaniem i dokumentowaniem
Transakcji Bezgotéwkowych oraz rozpatrywaniem reklamacii (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na ORLEN S.A., w szczegdlnosci obowigzkdw
instytucji obowigzanej, wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (ustawa ,AML"), obowigzkdw wynikajgcych z przepisdw prawa
podatkowego i rachunkowego, obowigzkdw zwigzanych z przeciwdziataniem naduzyciom i
nieprawidtowosciom zwigzanych z przepisami antykorupcyjnymi, a takze zapobiegania naduzyciom i
konfliktom intereséw w procesach biznesowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

c) w celu redlizacji prawnie uzasadnionego interesu ORLEN S.A. w zakresie prowadzenia dziatalnodci zgodnej
z wysokimi standardami etycznymi (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu ORLEN S.A. w zakresie nawigzywania lub utrzymywania
relacji biznesowych, w tym prowadzenia odpowiedniej korespondencii lub kontaktéw telefonicznych
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e) w celuredlizacji prawnie uzasadnionego inferesu ORLEN S.A. w zakresie prowadzenia wewnetrznych analiz
biznesowych zwigzanych z obstugq klientéw, warunkami biezgcej wspdtpracy biznesowej lub moziiwosciq
jej rozwoju (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

f)  w celu marketingu bezpodredniego produktébw lub ustug wtasnych ORLEN S.A. oraz naszej grupy
kapitatowej, a takze partnerdw wspdtpracujgcych z ORLEN S.A., w zakresie, ktéry wynika z tresci
udzielonych zgdd na komunikacje (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

g) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw w postaci ustalania, dochodzenia i obrony przed
roszczeniami (podstawa prawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

6. ORLEN S.A. oraz pozostate spdtki z naszej grupy kapitatowej wystepujgce w roli Wspdtadministratorow
przetwarzajg Panstwa dane osobowe w celach i na podstawie nastepujgcych przepisdw:

a) w celu readlizacji prawnie uzasadnionego interesu naszej grupy kapitatowej wynikajgcego z
wewngtrzgrupowych porozumieh w zakresie obstugi klientéw, w tym w celu zapewnienia obstugi klientéw
przez spdtke odpowiedzialng za okreslony segment lub grupe przedsiebiorcédw (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f RODO),

b) w celu readlizacji prawnie uzasadnionego interesu naszej grupy kapitatowej w zakresie prowadzenia
wewnetrznych analiz biznesowych zwigzanych z obstugg klientdw, warunkami biezgcej wspdtpracy
biznesowej oraz mozliwosciq jej rozwoju (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

c) w celu marketingu bezpodredniego produktdw i ustug naszej grupy kapitatowej, w zakresie, ktéry wynika z
fre$ci udzielonych zgdd na komunikacje (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d) w celu readlizacji prawnie uzasadnionych intereséw zwigzanych z ustalaniem, dochodzeniem lub obrong
przed roszczeniami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

7. Panstwa dane osobowe mogg by¢ ujawniane przez ORLEN S.A. pozostatym spdtkom z naszej grupy
kapitatowej oraz partnerom oraz podmiotom wspdtpracujgcym (odbiorcom), w szczegdlnosci podmiotom
$wiadczgcym ustugi fakturowania, rozliczania naleznosci, doreczania korespondencji i przesytek, prawne,
windykacyjne, archiwizaciji.

8. W przypadku, gdy Panstwa dane osobowe nie zostaty uzyskane bezposrednio przez ORLEN S.A. moglismy je
trzymac¢ od pozostatych spdtek z naszej grupy kapitatowej lub podmiotdw Swiadczgcych ustugi dystrybucii
okreslonych produktéw. Panstwa dane osobowe mogty zostac rowniez pozyskane z publicznie dostepnych zrodet,
w tym stron internetowych przedsiebiorcéw.

9. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sq przez okres obowigzywania umowy gospodarczej oraz okres
zastrzezony przepisami prawa, nie krécej niz do czasu wygasniecia wzajemnych roszczeh wynikajgcych z umowy.
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Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wykonania umowy. W przypadku,
gdy przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, dane osobowe sq przetwarzane
do czasu jej wycofania.

10. W zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Panstwu:

a) prawo dostepu do fresci swoich danych,

b) prawo do sprostowania danych osobowych,

c) prawo do usuniecia danych osobowych,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania,

e) prawo do przenoszenia danych,

f)  prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w przypadkach, kiedy ORLEN S.A.
lub Wspdtadministrator przetwarza Panstwa dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu.

Mogg Panstwo rowniez wycofac udzielong zgode na komunikacje marketingowaq. Wycofanie zgody jest mozliwe
za pomocq specjalnego linku zamieszczonego w naszych wiadomosciach e-mail oraz w trakcie kontaktu
telefonicznego z przedstawicielami biura sprzedazy ORLEN S.A. prowadzgcego komunikacje marketingowa.
Wycofanie zgody jest réwniez mozliwe w drodze przestania wiadomosci e-mail na adres wtasciwego biura
sprzedazy ORLEN S.A.. Aktualne dane kontaktowe naszych biur sprzedazy znajdg Pahnstwo na stronie internetowej
www.orlen.pl oraz w tre$ci formularzy kontaktowych wykorzystywanych do pozyskiwania zgdd na komunikacje
marketingowaq.

11. Jezeli chcg Panstwo skorzystac ze swoich uprawnien, prosimy o kontakt z ORLEN S.A. lub Inspektorem Ochrony
Danych, zgodnie z danymi kontaktowymi okreslonymi w ust. 1 i 3. Podane dane kontaktowe umozliwigjg rdwniez
bezposredniq realizacje praw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw ochrony danych osobowych w zakresie
operacii przetwarzania realizowanych wspdlnie przez ORLEN S.A. oraz kazdego ze Wspdtadministratordw.

12. W przypadku skorzystania z Limitu Kredytowego dane udostepniane sq Ubezpieczycielowi. Decyzja o
przyznaniu limitu kredytowego podejmowana jest w wyniku sprawdzenia danych klienta w systemie
Ubezpieczyciela. W przypadku negatywnej oceny osoba, ktérej dane dotyczg moze skorzysta¢ z programu
Mikroflota, korzystajgc z alternatywnego rodzaju zabezpieczenia - Limitu Rozliczalnego.

13. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Panstwu réwniez prawo do
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Xlll. Postanowienia koncowe

1.

3.

Potrgcenie
Flota nieodwotalnie i bezwarunkowo upowaznia ORLEN S.A. do dokonania, po uprzednim zawiadomieniu Floty i

niezaleznie od terminu wymagalnosci zadtuzenia wobec ORLEN S.A., potrgcenia wierzytelnosci przystugujgcych
Flocie wobec ORLEN S.A. z wierzytelnosciami ORLEN S.A. wobec Floty z tytutu Umowy.

Prawo wtasciwe
W sprawach nieuregulowanych w Umowie i niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy prawa

polskiego.

Rozstrzyganie sporéw
Strony zobowigzujg sie, ze podejmag w dobrej wierze dziatania w celu ugodowego rozwigzania wszelkich spordw i

réznic zdanh wyniktych z Umowy lub jego interpretaciji. O ile ugodowe rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, Strony
zgodnie postanawiajq, ze wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z Umowq rozstrzygane bedqg przez sqd w
Warszawie, wtasciwy dla dzielnicy Mokotow.
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Lista Zatgcznikéw do Regulaminu Sprzedazy i Uzywania Kart MIKROFLOTA ORLEN S.A. z dnia 1 czerwca 2025r.

Zatgcznik nr 1 - Tabela Optat

Tytut

Optaty

Karta MIKROFLOTA Nowa*

10,00 PLN + podatek od towardw i ustug wedtug
obowigzujgcej stawki podatku VAT

eKarta MIKROFLOTA Nowa

0,00 PLN

Karta MIKROFLOTA Zamienna*

10,00 PLN + podatek od towardw i ustug wedtug
obowigzujgcej stawki podatku VAT

Karta MIKROFLOTA Wznowiona*

10,00 PLN + podatek od towardw i ustug wedtug
obowigzujgcej stawki podatku VAT

Optata z tytutu obstugi kazdej wydanej i aktywnej
karty MIKROFLOTA (za kazdy rozpoczety miesigc)*

3,00 PLN miesiecznie + podatek od towardw i ustug
wedtug obowigzujgcej stawki podatku VAT

Optata z tytutu obstugi kazdej wydanej i aktywnej
eKarty MIKROFLOTA (za kazdy rozpoczety miesigc)

3,00 PLN miesiecznie + podatek od towardw i ustug
wedtug obowigzujgcej stawki podatku VAT

* Nie dotyczy eKarty MIKROFLOTA.

Zatgcznik nr 2 - Tabela produktdw i ustug dostepnych w programie MIKROFLOTA

Olej napedowy

Bio-diesel

AdBlue

Optaty za autostrady

Optata za korzystanie z ptatnego parkowania w
Benzyny

LPG

Paliwa Premium*

Wodér

Energia elektryczna - tadowanie pojazddw
Myijnia**

Akcesoria samochodowe

Ptyny eksploatacyjne

Pozostate produkty pozapaliwowe***
Pozostate ustugi dodatkowe

Opakowania

* Paliwa Premium:

(PL) VERVA ON, benzyna VERVA 98/Super Plus 98
(D) benzyna Super Plus 98

(CZ) VERVA ON, benzyny: VERVA 95, VERVA 100
(LT) VERVA ON, benzyny: VERVA 95, benzyna 98

** Ustuga dostepna tylko na stacjach paliw w Polsce.

Strefach Ptatnego Parkowania

*** 7 wytgczeniem wyrobdw tytoniowych oraz napojéw alkoholowych.

Zatqgcznik nr 3 - Regulamin korzystania z faktury elektronicznej w ORLEN Spdtka Akcyjna

Regulamin korzystania z elektronicznej Aplikacji e-Faktura w ORLEN Spétka Akcyjna

§ 1. Definicje

Aplikacja e-Faktura - program komputerowy udostepniany Klientowi przez ORLEN S.A., ktéry pozwala na
przesytanie przez ORLEN S.A. poprzez portal internetowy o adresie: https://edoc-online.com/orlen zaréwno e-
Dokumentdw jak i e-Faktur w sposdb gwarantujgcy autentyczno$e ich pochodzenia i integralnos¢ tresci, jok

réwniez ich czytelno$e.

e-Dokumenty - inne niz e-Faktura dokumenty elektroniczne, w szczegdinosci: potwierdzenia odbioru e-Faktur,

noty ksiegowe oraz o$wiadczenia wymagane przez Podmioty Uprawnione do Kontroli;

e-Faktura - faktura (w tym faktura korygujaca), duplikat faktury, w formie dokumentu elektronicznego, ktory
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spetnia wymogi okreSlone w ustawach i rozporzgdzeniach dotyczgcych sposobu przesytania i zasad
przechowywania faktur w formie elektronicznej;

Klient - podmiot, ktéry prowadzi wspdtprace handlowq z ORLEN S.A.

Podmioty Uprawnione do Kontroli - podmioty wtadzy publicznej uprawnione na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa do zgdania udostepnienia przez ORLEN S.A., bqdz przez Klienta
wymaganych przepisami prawa danych i informacji potrzebnych do przeprowadzenia okreSlonych
wiasciwymi przepisami procedur, w szczegdlnosci postepowania przewidzianego przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (j.t. Dz. U. z 2023, poz. 2383 ze zm.).

§ 2. Postanowienia ogdlne.

1.
2.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji e-Faktura przez Klientdw ORLEN S.A.
Warunkiem korzystania przez Klienta z mozliwosci otrzymywania e-Faktur/e-Dokumentéw jest tqczne
spetnienie wymogow opisanych w lit. a-c ponizej:
a) dostep do komputera z tgczem internetfowym umozliwiajgcym dostep do portalu internetowego
b) zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem, Regulaminem EDOC dostepnym na portalu infernetfowym
oraz akceptacja i przestrzeganie ich zapisdw;
c) zainstalowanie nastepujacych programow:
* Adobe Acrobat Reader - bezptatnego programu stuzgcego do podglgdu dokumentu dostepnego
do pobrania na portalu internetowym;
e bezptatne] aplikacji stuzgcej do weryfikacji autentycznoici podpisanej e-Faktury (aplikacja
dostepna do pobrania na portalu internetowym).

Dostep do Aplikacii e-Faktura jest mozliwy po zalogowaniu Klienta na portalu internetowym z wykorzystaniem wczeséniej
przyznanego Loginu i hasta, przestanego na wskazany przez Klienta w Umowie adres mailowy.

§ 3. Warunki wystawiania faktur i dokumentéw elektronicznych.

1.

E-Faktury/e-Dokumenty sg wystawiane przez ORLEN S.A., opatrywane bezpiecznym podpisem i udostepniane
(réwniez z funkcjq pobierania) Klientowi poprzez portal internetowy, jak réwniez ich obrazy sq dotgczane do
powiadomien.

Powiadomienie o wystawieniu i udostepnieniu e-Faktury/e-Dokumentu jest przesytane na adres e-mail
podany przez Klienta w Umowie. Wystawiona e-Faktura/e-Dokument jest udostepniana Klientowi do
pobrania na portalu internetowym, a dodatkowo obraz faktury jest zatgczony do powiadomienia.

Wszelkie terminy ptatnosci wynikajg z umdw handlowych zawartych pomiedzy ORLEN S.A. i Klientem. W
sytuaciji, gdy termin ptatnosci naleznosci wynikajacej z fransakcji potwierdzonej e-Fakturg uzalezniony jest od
daty wystawienia faktury, wéwczas za date jej wystawienia nalezy przyjgé date umieszczong w prawym
gdérnym rogu pliku PDF (Ptock, dnia xxxxx), ktéra jest datq wystawienia e-Faktury w rozumieniu niniejszego
Regulaminu.

Doreczenie e-Faktury/e-Dokumentu Klientowi nastepuje z chwilg, gdy wiadomos$¢ zawierajgca
powiadomienie o wystawieniu i mozliwosci ich pobrania z portalu internetowego zostanie wystana do Klienta.
Podpisanie Umowy nie pozbawia ORLEN S.A. prawa do wystawiania i przesytania faktur oraz innych
dokumentéw w formie papierowe] w szczegdinosci w sytuacji, gdy nie jest mozliwe wystawienie i
zamieszczenie e-Faktury/e- Dokumentu na portalu internetowym z powoddw technicznych.

§ 4. Zmiana adresu e-mail

1.

2.

Zmiana adresu e-mail, na ktdry sq przesytane powiadomienia o wystawieniu i udostepnieniu e-Faktury/e-
Dokumentu moze by¢ dokonana na Portalu.

W przypadku niepowiadomienia ORLEN S.A. o zmianie adresu e-mail, e-Fakture/e-Dokument uwaza sie za
skutecznie doreczony na dotychczasowy adres podany przez Klienta w Umowie.

§ 5. Udostepnianie e-Faktur/e-Dokumentéw.

1.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa wymiany e-Faktur/e-Dokumentédw oraz umozliwienia ewentualnej
kontroli Podmiotéw Uprawnionych do Kontroli zarbwno ORLEN S.A. jak i Klient, kazdy w swoim zakresie,
zobowigzani sg do przechowywania e-Faktur/e-Dokumentdw przez okres wymagany prawem.

ORLEN S.A. udostepnia Klientowi e-Faktury/e-Dokumenty na portalu internetowym przez okres 5 lat od kohca
roku, w ktérym wystawiono e-Fakture/e-Dokument.

ORLEN S.A. udostepnia e-Faktury/e-Dokumenty na portalu internetowym w sposdb umotzliwiajgcy Klientowi
w szczegdlnosci:

a) podglad zawartoéci dokumentu w postaci czytelnej (graficzna prezentacja w PDF),

b) mozliwos¢ szybkiego wyszukiwania, sortowania dokumentdw wedtug ustalonych kryteridw, np.: data

wystawienia dokumentu (przedziat od - do), numer dokumentu, itp.

c) mozliwos¢ wygenerowania wydruku dokumentu

d) rejestrowanie kazdego wydruku

e) mozliwos¢ pobrania dokumentu (zapisania pliku PDF na lokalnym noéniku)

f)  rejestrowanie kazdego pobrania pliku

g) mozliwos¢ dostepu on-line do portalu internetowego dla Podmiotéw Uprawnionych do Konfroli
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§ 6. Postanowienia koncowe.

1.

2.

Klient jest zobowigzany do korzystania z portalu internetowego w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem. W
szczegdlnosci Klient jest zobowigzany do wtasciwego zabezpieczenia ofrzymanego Loginu i hasta.

ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z nieprzestrzeganiem przez Klienta
postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci ORLEN S.A. nie odpowiada za szkody powstate
wskutek przekazania dostepu do portalu internetowego osobom nieuprawnionym.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany bedqg publikowane na
stronie internetowej https://www flota.orlen.pl z zastrzezeniem zasad zmiany Regulaminu Mikrofloty.
Regulamin i wszelkie jego zmiany wchodzg w zycie z dniem opublikowania na stronie internetowej
https://www.flota.orlen.pl.

Ewentualne spory zwigzane z niniejszym Regulaminem bedq rozpatrywane przez sgd w Warszawie, wiasciwy
dla dzielnicy Mokotéw.

Zatgcznik nr 4 — Klauzula antykorupcyjna

1.

Kazda ze Stron zaswiadcza, ze w zwiqzku z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa nalezytq starannos¢ i
stosowacd sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony przepiséw prawa w zakresie przeciwdziatania
korupcji wydanych przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zaréwno bezpoérednio,
jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.
Kazda ze Stron zaswiadcza, ze wdrozyta procedury przeciwdziatania korupdcii
i konfliktowi intereséw.
Kazda ze Stron dodatkowo zaswiadcza, ze w zwiqzku z wykonywaniem niniejszej Umowy stosowac sie bedzie
do wszystkich obowigzujgcych Strony wymagan i regulacji wewnetrznych odnoénie standarddw etycznego
postepowania, przeciwdziatania korupcji, zgodnego z prawem rozliczania transakcji, kosztow i wydatkdw,
konfliktu intereséw, wreczania i przyjmowania upominkdw oraz anonimowego zgtaszania
i wyjasniania nieprawidtowosci, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane
podmioty gospodarcze Stron.
Strony zapewniaja, ze w zwiqzku z zawarciem i realizacjq niniejszej Umowy zadna ze Stron, ani zaden z ich
wiascicieli, udziatowcdw, akcjonariuszy, cztonkdw zarzgdu, dyrektordw, pracownikdw, podwykonawcdw,
ani tez zadna inna osoba dziatajgca w ich imieniu, nie dokonywata, nie proponowata, ani nie obiecywata,
ze dokona, nie zaproponuje, ani tez nie obieca, ze dokona, ani nie upowazni do dokonania zadnej ptatnosci
lub innego przekazu stanowigcego korzy$¢ finansowq, ani tez zadnej innej korzysci bezposrednio lub
posrednio zadnemu z nizej wymienionych:

(i) cztonkowizarzgdu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi Strony lub ktéregokolwiek kontrolowanego
lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron,

(i) funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej petniqgcej funkcje publiczng w
znaczeniu nadanym temu pojeciu w systemie prawnym kraju, w ktérym dochodz do realizacji niniejszej
Umowy, lub w ktérym znajdujq sie zarejestrowane siedziby Stron lub ktéregokolwiek kontrolowanego lub
powigzanego podmiotu gospodarczego Stron;

(i) partii politycznej, cztonkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urzad panstwowy;

(iv) agentowi ani posrednikowi w zamian za optacenie kogokolwiek z wyzej wymienionych; ani tez

(v) innej osobie lub podmiotowi — w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub dziatah moggcych skutkowaé
jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub tez w dowolnym innym niewtasciwym celu,
jezeli dziatanie takie narusza lub naruszatoby przepisy prawa w zakresie przeciwdziatania korupciji
wydane przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zaréwno bezposrednio, jak i
dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

Strony sq zobowigzane do niezwtocznego wzajemnego informowania sie o kazdym przypadku naruszenia

postanowien niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek kazdej ze Stron, druga Strona

niezwtocznie dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania, ktére dotyczy¢ bedq
wykonywania niniejszej Umowy w zakresie zgodnosci z postanowieniami niniejszej klauzuli antykorupcyijne;j.

Kazda ze Stron zadwiadcza, iz w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia kazdej osobie dziatajgcej w

dobrej wierze mozliwo$¢ zgtaszania naruszeh prawa za poérednictwem poczty elektronicznej na adres:

naruszenieprawa@orlen.pl lub pod numerem telefonu: +48 800 322 323 - bez identyfikacji numeru osoby
dzwonigcej.

W przypadkach stwierdzenia podejrzenia dziatah korupcyjnych dokonanych w zwigzku lub w celu wykonania

niniejszej Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli kazdej ze Stron, Strony zobowigzujq sie do wspdtpracy w

dobrej wierze w celu wyjasnienia okolicznosci dotyczgcych mozliwych dziatan korupcyjnych.
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Zatgcznik nr 5 - Klauzula sankcyjna

1. Oswiadczenia FLOTY
Flota oswiadcza, ze zgodnie z jego najlepszg wiedzqg, na dzien opublikowania niniejszego Regulaminu
zardbwno ona, jak i jej podmioty zalezne, dominujgce oraz cztonkowie jej organdw oraz osoby dziatajgce w
jej imieniu i na jej rzecz:

pozostajg w zgodnosci z przepisami sankcyjnymi wprowadzonymi przez Organizacje Naroddw
Zijednoczonych, Unie Europejskg, panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej i Europejskiego Olbszaru
Gospodarczego, Stany Zjednoczone Ameryki Potnocnej, Zjiednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i
Inandii Pétnocnej, a takze z majgcymi zastosowanie przepisami sankcyjnymi wprowadzonymi przez
inne podmioty (dalej: ,,Przepisy Sankcyjne”);

nie sq objete jakimikolwiek sankcjami, w tym ekonomicznymi, embargami handlowymi lub innymi
srodkami restrykcyjnymi natozonymi na podstawie Przepisdéw Sankcyjnych oraz nie sg osobami
prawnymi lub fizycznymi, z ktérymi Przepisy Sankcyjne zabraniajg przeprowadzenia transakcji (dalej:
,Podmiot Objety Sankcjami”);

nie sg bezposrednio lub posrednio wtasnoscig lub nie sg kontrolowane przez osoby prawne lub
fizyczne spetniajgce kryteria opisane w pki. (ii) powyzej;

nie zamieszkujq lub nie posiadajq siedziby lub gtéwnego miejsca dziatalno$ci w panstwie objetym
Przepisami Sankcyjnymi lub nie sq utworzone pod prawem pahstwa objetego Przepisami
Sankcyjnymi;

nie uczestniczg w zadnym postepowaniu lub dochodzeniu prowadzonym przeciwko nim w zwigzku
z naruszeniem jakichkolwiek Przepisdw Sankcyjnych.

2. Zobowigzania FLOTY
2.1.Flota zobowigzuje sie, ze w okresie obowigzywania Umowy:

zaréwno ona, jak i jej podmioty zalezne oraz cztonkowie jej organdw oraz osoby dziatajgce w jej
imieniu i na jej rzecz bedq prowadzi¢ dziatalno$¢ zgodnie z Przepisami Sankcyjnymi;

. jakiekolwiek przystugujgce jej na podstawie Umowy wynagrodzenie nie bedzie bezposrednio lub

posrednio dostepne dla Podmiotu Objetego Sankcjami lub nie zostanie uzyte do osiggniecia
korzysci przez Podmiot Objety Sankcjami, w zakresie, w jakim takie dziatanie jest niedozwolone na
mocy Przepisdw Sankcyjnych;

wszelkie oSwiadczenia ztozone w pkt. 1 pozostang prawdziwe.

2.2. W przypadku, gdy ktérekolwiek oswiadczenie ztozone w pkt. 1 stanie sie nieprawdziwe, niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od powziecia o takim przypadku informaciji Flota poinformuje, o
ile nie bedzie to prawnie zakazane, ORLEN S.A. o kazdym takim przypadku oraz o podjetych dziataniach
zmierzajgcych do przywrdcenia prawdziwosci takich oswiadczeh.

2.3. W przypadku naruszenia zobowigzan okreslonych w pkt. 2.1 ORLEN S.A. uprawniony bedzie do
rozwiqzania Umowy z winy Floty oraz do odszkodowania pokrywajgcego wszelkie szkody z tym
zZwigzane.

2.4. Ponadto, jezeli wskutek naruszenia zobowigzan okreslonych w pkt. 2.1 lub pkt. 2.2 ORLEN S.A. zostanie
poddany jakimkolwiek restrykcjom, sankcjom czy ograniczeniom ze strony podmiotdw wymienionych w
pkt. 1(i), ORLEN S.A. uprawniony bedzie do odszkodowania pokrywajgcego wszelkie szkody zwigzane z
takimi restrykcjami, sankcjami czy ograniczeniami.
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