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KART FLOTA/OPENDRIVE/MIKROFLOTA
z dnia 01.12.2021 r.

Regulamin okresla warunki realizowania przez Flote Transakcji mFLOTA ORLEN za pomocg Aplikaciji
mFLOTA ORLEN bez wykonywania operacji w kasie Stacji Paliw.

Flota uzyskuje mozliwo$¢ korzystania z Aplikacji oraz dokonywania Transakcji mFLOTA ORLEN, w tym
dziatajgc poprzez Uzytkownika Karty Flota/Open Drive/Mikroflota, po zawarciu umowy dotyczgcej mobilnej
obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN (,Umowa”).

DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i nazwy majg nastepujgce znaczenie:

1.

2.

Aplikacja mFLOTA ORLEN/Aplikacja - oprogramowanie stuzace do realizacji Transakcji mFLOTA ORLEN
dystrybuowane za posrednictwem Sklepow.

Aplikacja Sklepu - oprogramowanie przeznaczone dla Urzgdzen Mobilnych, umozliwiajgce

korzystanie z danego Sklepu za posrednictwem Urzadzenia Mobilnego wyposazonego w okreslony system
operacyjny (Android, iOS).

3.

10.
11.

12.

13.

e-BILET autostradowy - jedna z metod ptatnosci za przejazd po wyznaczonych odcinkach ptatnych
autostrad w systemie e-TOLL (A2 Konin-Strykéw oraz A4 Wroctaw-Sosnica) dla pojazdéw oraz zespotow
pojazdow o dopuszczalnej masie catkowitej ponizej 3,5 tony.

Flota - klient z ktorym ORLEN zawart Umowe o wydanie i uzywanie Kart Flota lub Umowe o wydanie i
uzywanie Kart Mikroflota, umowe dotyczacg mobilnej obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN oraz ktory
zaakceptowat niniejszy Regulamin.

Karta Flota - karta paliwowa Flota/Open Drive/Mikroflota stuzgca do realizacji transakcji na Stacjach Paliw.

Kod QR - kod graficzny po zeskanowaniu ktérego z wykorzystaniem Aplikacji mFLOTA ORLEN
identyfikowane jest stanowisko na Stacji Paliw, na ktérym wykonane zostato tankowanie albo kod graficzny
ktérym oznaczona jest myjnia lub towary pozapaliwowe przeznaczone do sprzedazy z wykorzystaniem
Aplikacji mFLOTA ORLEN

ORLEN - ORLEN Spdétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikdéw 7, 09-411 Ptock, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla t.odzi - Srédmiescia
w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000028860, NIP
774-00-01-454, REGON: 610188201, BDO: 000007103, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 1 451 177
561,25 zl.

PIN - poufny, czterocyfrowy numer umozliwiajgcy zatwierdzenie Transakcji mFLOTA ORLEN.

Portal - internetowy serwis informacyjny oferujgcy ustugi pozwalajgce na zarzgdzanie Flotg, pod adresem
www.flota.orlen.pl oraz kazdym innym stanowigcym jego uzupetnienie lub kontynuacje, w tym go
zastepujgcym.

Regulamin - niniejszy dokument regulaminu dotyczgcego mobilnej obstugi Transakcji mMFLOTA ORLEN.

Rejestracja Karty Flota- wypemienie formularza dostepnego w Aplikacji mMFLOTA ORLEN po jej
zainstalowaniu na Urzadzeniu Mobilnym.

Sklep - internetowy sklep, stuzgcy w szczegdlnosci do dystrybucji oprogramowania przeznaczonego do
korzystania na Urzgdzeniach Mobilnych wyposazonych w system operacyjny Android lub iOS (w tym sklep
Google Play oraz sklep AppStore).

Spoétka Apple - spétka Apple Inc. z siedzibg w Cupertino, Kalifornia, USA lub inna spdtka powigzana ze
spo6tkg Apple Inc, (w tym od niej zalezna), bedgca operatorem Sklepu AppStore.
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14. Spotka Google - spétka Google Inc. z siedzibg w Mountain View, Kalifornia, USA, lub inna spdtka powigzana
ze spotkg Google Inc. (w tym od niej zalezna), bedaca operatorem Sklepu Google Play.

15. Stacje Paliw - stacje paliw ORLEN na ktérych obstugiwane sg Transakcje mFLOTA ORLEN. Lista
stacji dostepna jest w Portalu.

16. System e-TOLL - teleinformatyczny system poboru opat elektronicznych Krajowej Administraciji
Skarbowej (SPOE KAS).

17. Transakcja mMFLOTA ORLEN - transakcja bezgotéwkowa realizowana z wykorzystaniem Aplikacji
mFLOTA ORLEN zainstalowanej i poprawnie skonfigurowanej na Urzgdzeniu Mobilnym, tj. bez koniecznosci
wykonywania transakcji w kasie Stacji Paliw.

18. Urzadzenie Mobilne - urzadzenie pozwalajgce na korzystanie z Aplikacji i z nig kompatybilne, w
szczegolnosci telefon komorkowy.

19. Uzytkownik Karty Flota lub Uzytkownik - osoba fizyczna upowazniona przez Flote do korzystania
z Aplikacji mFLOTA ORLEN i dokonywania Transakcji mFLOTA ORLEN w imieniu Floty.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. ORLEN udostepnia Aplikacje mFLOTA ORLEN do korzystania bez dodatkowych optat z tego tytutu,
zgodnie z Regulaminem, w szczegdlnosci za posrednictwem danego Sklepu oraz zgodnie z odrebnymi
regulacjami tego Sklepu udostepnianymi przez jego operatora.

2. Zawarcie umowy dotyczgcej mobilnej obstugi Transakcji mFlota ORLEN i zainstalowanie Aplikacji
MFLOTA ORLEN na Urzadzeniu Mobilnym jest niezbedne do dokonywania Transakcji mFLOTA ORLEN przez
Flote lub Uzytkownika.

3. ORLEN udostepnia Regulamin przed zawarciem umowy dotyczgcej mobilnej obstugi Transakcji
mFlota ORLEN, w szczegdlnosci na stronie internetowej www.flota.orlen.pl, a takze umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego wykorzystywanego przez
Flote. Regulamin dostepny jest na stronach Portalu, w Aplikacji mFLOTA ORLEN podczas rejestracji lub na
stronach danego Sklepu dotyczgcych aplikacji (w postaci linku).

4. Flota oraz Uzytkownik Karty Flota sg zobowigzani do przestrzegania postanowieh Regulaminu.

5. Flota zobowigzana jest zapewni¢ przestrzeganie postanowien Regulaminu przez Uzytkownika Karty
Flota oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Uzytkownika Karty Flota jak za wtasne dziatania
i zaniechania.

6. Flota gwarantuje, iz podawane przez Flote i Uzytkownika Karty Flota w procesie uzyskania dostepu
do Aplikacji mFLOTA ORLEN i korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN dane bedg zgodne ze stanem
faktycznym i nie beda naruszaé jakichkolwiek praw oséb trzecich.

lll. KORZYSTANIE Z APLIKACJI mFLOTA ORLEN | DOKONYWANIE TRANSAKCJI mFLOTA ORLEN

1. W celu zainstalowania Aplikacji mFLOTA ORLEN na Urzadzeniu Mobilnym nalezy pobrac¢ Aplikacje
mFLOTA ORLEN ze Sklepu . Pobieranie Aplikacji mFLOTA ORLEN moze wymagac¢ skorzystania z przegladarki
internetowej lub Aplikacji Sklepu.

2. Procedura uzyskania dostepu do Aplikacji mFLOTA ORLEN obejmuje ztozenie wymaganych
oswiadczen oraz podanie i zarejestrowanie wymaganych danych, zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi na
ekranie Urzadzenia Mobilnego, w tym obejmuje dokonanie Rejestracji Karty FLOTA w Aplikacji mFLOTA
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ORLEN. Rejestracja Karty Flota w Aplikacji mFLOTA ORLEN jest mozliwa wytacznie po uprzednim przypisaniu
w Portalu przez biznesowego administratora Floty do numeru Karty Flota numeru telefonu (MSISDN)
powigzanego z Urzgdzeniem Mobilnym,

3. Podczas korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN mozliwe jest wygenerowanie jednorazowego kodu
powigzanego z Kartg Flota (e-kodu karty w postaci QR) pozwalajacej na transakcje w kasie Stacji Paliw z
uzyciem tego samego PINu jak dla wiasciwej plastikowej Karty Flota.

4. Niemoznos$¢ dokonania Transakcji mMFLOTA ORLEN na Stacjach Paliw (np. z powodu problemow
technicznych z Aplikaciag mFLOTA ORLEN po stronie ORLEN Ilub po stronie Urzadzenia Mobilnego
Uzytkownika) nie zwalnia Floty z obowigzku uregulowania naleznosci za tg transakcje w kasie Stacji Paliw.
Transakcja w kasie Stacji Paliw moze by¢ wykonana albo z uzyciem plastikowej Karty Flota albo z uzyciem e-
kodu karty wygenerowanego dla zarejestrowanej Karty Flota w Aplikacji mFLOTA ORLEN. Przy korzystaniu z
e-kodu karty wymagane bedzie podanie kodu PIN, ktory jest przypisany do plastikowej Karty Flota dla ktérej e-
kod zostat wygenerowany.

5. W przypadku braku mozliwosci dokonania transakcji zakupu e-BILETU autostradowego w aplikacji
mFLOTA ORLEN, Flota ma mozliwos¢ skorzystania z zakupu e-BILETU autostradowego na
Stacjach Paliw.

6. Aplikacja mFLOTA ORLEN umozliwia korzystanie z nastepujgcych funkcjonalnosci:

a) rejestracja Karty Flota w Aplikacji mFLOTA ORLEN

b) wykonanie transakcji mFLOTA ORLEN zwigzanej z zakupem paliwa

¢) wykonanie transakcji mFLOTA ORLEN zwigzanej z zakupem produktéw pozapaliwowych z podjazdu

d) wykonanie transakcji mFLOTA ORLEN zwigzanej z zakupem myjni

e) wygenerowanie e-kodu powigzanego z Kartg Flota do wykonania transakcji Kartg Flota w kasie Stacji Paliw
f) wykonanie transakcji zwigzanej z zakupem lub zwrotem e-BILETU autostradowego

g) podglad dostepnych limitow transakcyjnych dla Karty Flota zarejestrowanej w Aplikacji mFLOTA ORLEN

h) podglad historii transakcji mFLOTA ORLEN (tylko tych wykonanych przy uzyciu aplikacji mFLOTA.
Transakcje wykonane z uzyciem eKarty nie sg uwzgledniane)

i) szybkie usuwanie danych rejestracyjnych wszystkich Kart Flota zarejestrowanych na Urzgdzeniu Mobilnym
w Aplikacji mFLOTA ORLEN

j) dodania w Aplikacji mFLOTA ORLEN numeru posiadanej karty Vitay
7. Podstawowe zasady dokonywania Transakcji mFLOTA ORLEN:

a) Rozpoczecie transakcji mMFLOTA ORLEN wykonuje sie przez zeskanowanie odpowiedniego kodu QR
udostepnionego na Stacji Paliw przez ORLEN. Sposéb zainicjowania transakcji ré6zni sie w zaleznosci od
rodzaju towaru/produktu pozapaliwowego/ ustugi bedacego przedmiotem zakupu:

« dla transakcji zwigzanych z zakupem paliwa, po zakonczeniu tankowania i uruchomieniu Aplikacji
mFLOTA ORLEN nalezy uruchomi¢ proces skanowania kodu QR i zeskanowa¢ kod QR znajdujgcy
sie na dystrybutorze, za pomocag ktérego wykonane zostato tankowanie paliwa - wyswietlony
zostanie formularz z danymi nalewu i wartoscig zakupu do potwierdzenia transakciji,
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b)

c)

d)

« dla transakcji zwigzanych z zakupem produktu pozapaliwowego z podjazdu, po wyborze produktu
pozapaliwowego z podjazdu do zakupu i uruchomieniu aplikacji mFLOTA ORLEN nalezy uruchomic
proces skanowania QR, zeskanowa¢ kod QR udostepniony w poblizu miejsca udostepnienia
produktu pozapaliwowego z podjazdu na Stacji i nastepnie zeskanowac kod kreskowy z opakowania
wybranego produktu pozapaliwowego z podjazdu - wyswietlony zostanie formularz prezentujgcy
cene jednostkowg i wartos¢ zakupu wybranego produktu pozapaliwowego do potwierdzenia
transakciji,

« dla transakcji zwigzanych z zakupem myjni, po uruchomieniu aplikacji mFLOTA ORLEN nalezy
uruchomié¢ proces skanowania QR, zeskanowa¢ kod QR udostepniony na podjezdzie do myjni i
nastepnie wybra¢ zgdany program mycia z listy wyswietlonej w aplikacji (lista okresla programy
dostepne na stacji paliw - wyswietlony zostanie formularz prezentujgcy cene jednostkowg i wartosé
zakupu wybranego programu mycia do potwierdzenia transakciji.

+ dla transakcji zwigzanej z zakupem e-BILETU autostradowego, po uruchomieniu aplikacji mFLOTA
ORLEN nalezy wybra¢ odpowiedni odcinek Autostrady (wezet wjazdowy, wezet zjazdowy),
deklarowang date oraz godzine wjazdu na ptatny odcinek Autostrady, numer rejestracyjny pojazdu,
kraj rejestracji pojazdu, typ pojazdu. Zakupu e- BILETU autostradowego mozna dokonac
maksymalnie na 60 dni przed planowang podréza.

* Dla transakcji zwigzanej ze zwrotem e-BILETU autostradowego, po uruchomieniu aplikacji mFLOTA
ORLEN bedzie mozna rozpoczgé proces zwrotu e-BILETU autostradowego z dedykowanej funkcji
,ZWro¢ bilet”, znajdujgcej sie pod historig transakcji. Zwrotu e- BILETU autostradowego mozna
dokonac¢ wylgcznie przed zadeklarowang godzing startu podrézy (z nierozpoczetym e-BILETEM
autostradowym).

Zatwierdzenie zainicjowanej transakcji mFLOTA ORLEN dokonuje sie przez weryfikacje i akceptacje danych
na formularzu potwierdzenia transakcji oraz wprowadzenie do Aplikacji mMFLOTA ORLEN danych
dodatkowych w zakresie zgodnym z wymogami uzytej Karty Flota i wprowadzenie numeru PIN
zabezpieczajgcego Transakcje mMFLOTA ORLEN (zgodnie z ustawieniami PIN wykonanymi przy rejestracji
karty w Aplikacji mFLOTA ORLEN).

Ze wzgledéw bezpieczenstwa system obstugujgcy Transakcje mFLOTA ORLEN weryfikuje ilo$¢ préb
wprowadzenia numeru PIN. Po trzykrotnym wprowadzeniu niepoprawnego numeru PIN system zablokuje
czasowo mozliwo$é dokonywania Transakcji mMFLOTA ORLEN (Karta Flota bedzie jednak nadal aktywna i
mozliwa do uzycia w kasie Stacji Paliw bezposrednio lub za pomocg e-kodu wygenerowanego w aplikacji
mobilnej mMFLOTA ORLEN).

System moze odmoéwi¢ zatwierdzenia Transakcji mFLOTA ORLEN, jesli Karta Flota wybrana do realizacji
transakcji nie spetnia warunkéw uzycia do transakcji na stacjach ORLEN (np. gdy dla karty wygast termin
waznosci, karta lub Flota sg zablokowane, na koncie Floty sg faktury z przekroczonym terminem ptatnos$ci)
lub gdy dla wybranej Karty Flota przekroczone zostaty limity transakcyjne okreslone przez Flote.

Po skutecznym wykonaniu przez Flote czynnosci zwigzanych z zatwierdzeniem transakcji mFLOTA
ORLEN, wykonana transakcja zostanie odnotowana w systemie Stacji Paliw jako poprawnie zakonczona
przy uzyciu Aplikacji mFLOTA ORLEN (nie dotyczy zakupu i zwrotu e- BILETU autostradowego) i
dodatkowo zostanie potwierdzona komunikatem SMS wystanym na numer telefonu powigzany z numerem
uzytej Karty Flota.

Jesli Karta Flota jest wydana ze wskazaniem przypisanego do niej numeru rejestracyjnego, pojazd ktérego
numer rejestracyjny jest wskazywany w Aplikacji mFLOTA ORLEN podczas Transakcji mFLOTA ORLEN
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powinien znajdowac sie w miejscu dokonywania Transakcji mFLOTA ORLEN. Tankowanie moze byc¢
realizowane wytgcznie do baku przytwierdzonego na state do w/w pojazdu (powyzsze nie dotyczy zakupu i
zwrotu e-BILETU autostradowego).

8. ORLEN ma prawo zablokowa¢ mozliwos¢é dokonywania Transakcji mMFLOTA ORLEN jesli istnieje uzasadnione
podejrzenie, iz moze prowadzi¢ ona do naduzy¢ lub by¢ niezgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa, Umowag
o Wydanie i Uzywanie Kart, jak réwniez postanowieniami niniejszego Regulaminu lub obecnie obowigzujgcymi
Ogoinymi Warunkami Sprzedazy i Uzywania Kart Flota ORLEN S.A./ Regulaminem Sprzedazy i Uzywania Kart
Open Drive/ Regulaminem Sprzedazy i Uzywania Kart Mikroflota.

9. Transakcje mFLOTA ORLEN dokonane z wykorzystaniem Aplikacji mFLOTA ORLEN beda rozliczane wedtug
tych samych zasad jak rozliczenie Transakcji Bezgotéwkowych dla Kart Flota i Open Drive opisanych w Umowie
o Wydanie i Uzywanie Kart Flota i zatgczonych do niej Ogélnych Warunkach Sprzedazy i Uzywania Kart Flota
albo Transakcji Bezgotéwkowych dla Kart Mikroflota opisanych w Umowie o Wydanie i Uzywanie Kart Mikroflota
i zatgczonym do niej Regulaminie Sprzedazy i Uzywania Kart Mikroflota.

10. Flota zobowigzuje sie do zaptaty, na rzecz ORLEN S.A. za transakcje zrealizowane z wykorzystaniem Aplikacji
mFLOTA ORLEN wedtug tych samych zasad jak dla Transakcji Bezgotowkowych realizowanych Kartg Flota,
Open Drive lub Mikroflota.

11. ORLEN w przypadku zaistnienia powaznych probleméw z realizacjg Transakcji mFLOTA ORLEN, ORLEN ma
prawo czasowo wstrzymac¢ mozliwo$¢ dokonywania Transakcji mFLOTA ORLEN.

12. Podczas realizacji Transakcji mFLOTA ORLEN zgodnos$¢ numeru wybranego przez Flote dla transakcji w
Aplikacji mFLOTA ORLEN z numerem rejestracyjnym pojazdu, do ktérego
zatankowane zostato paliwo nie jest weryfikowana przez pracownikéw Stacji Paliw.

13. Korzystanie z Aplikacji mFLOTA ORLEN wymaga polgczenia z serwerem ORLEN poprzez sieé
telekomunikacyjng i skorzystanie z ustugi komérkowej transmisji danych. Opfaty z tytutu korzystania z ustugi
transmisji danych Flota uiszcza we wtasnym zakresie wlasciwemu operatorowi telekomunikacyjnemu wedtug
taryf ustalonych przez tego operatora.

14. Informacje przesytane w ramach korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN oraz dokonywania Transakcji mFLOTA
ORLEN zostang powigzane przez ORLEN z aktualng lokalizacjg Urzadzenia Mobilnego, w celu poprawne;j
obstugi Transakcji mMFLOTA ORLEN. Flota (w tym dziatajgca poprzez Uzytkownika Karty Flota) przystepujgc do
korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN powinna wyrazi¢ zgode na lokalizowanie Urzgdzenia Mobilnego, za
posrednictwem ktérego ma miejsce korzystanie z Aplikacji mMFLOTA ORLEN. Odmowa wyrazenia zgody na
lokalizowanie Urzgdzenia Mobilnego uniemozliwi realizacje Transakcji mFLOTA ORLEN (powyzsze nie dotyczy
zakupu i zwrotu e- BILETU autostradowego).

15. Wszelkie informacje przekazywane do ORLEN w ramach korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN nie moga
mie¢ charakteru bezprawnego, w tym nie moga narusza¢ praw osob trzecich. Z chwilg przekazania tych
informacji Flota udziela ORLEN uprawnienia do wykorzystywania tych informacji na potrzeby zwigzane z
realizacjg umowy.

16. ORLEN zastrzega sobie prawo kontaktu (w tym telefonicznego) z Uzytkownikiem w celu wyjasnienia statusu
Transakcji mMFLOTA ORLEN, na co Uzytkownik podpisujgc Umowe wyraza zgode.
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IV. ZASADY UDZIELENIA LICENCJI

1. Z chwilg zawarcia umowy dotyczgcej mobilnej obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN, ORLEN udziela Flocie
licencji na korzystanie z Aplikacji mMFLOTA ORLEN. Licencja ma charakter niewytgczny, nieprzenoszalny i
nieograniczony terytorialnie. Licencja na korzystanie z Aplikacji mFLOTA ORLEN udzielana jest bez
dodatkowych optat z tytutu jej udzielenia.

2. Licencja udzielana jest na okres obowigzywania umowy dotyczgcej mobilnej obstugi Transakc;ji
mFLOTA ORLEN.

3. Licencja umozliwia korzystanie z Aplikacji mFLOTA ORLEN w takim zakresie, w jakim jest to
konieczne do prawidtowego (zgodnego z Regulaminem) korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN.

4. Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN na Urzgdzeniu Mobilnym, bez
prawa do udzielania sublicencji, na nastepujgcych polach eksploatac;ji:
a. wprowadzenie do pamieci (w tym pamieci RAM) Urzadzenia Mobilnego,

b. utrwalenie w pamieci Urzgdzenia Mobilnego oraz wyswietlanie w tym Urzadzeniu Mobilnym,

c. tymczasowe zwielokrotnienie w pamieci Urzgdzenia Mobilnego, niezbedne do korzystania z

Aplikacji mFLOTA ORLEN,

przystosowanie Aplikacji mFLOTA ORLEN niezbedne do korzystania z niej za posrednictwem

Urzadzenia Mobilnego (konfiguracja).

5. Licencja obejmuje uprawnienie do korzystania z Aplikacji mMFLOTA ORLEN (w granicach licencji) przez
Uzytkownikéw Kart Flota, korzystajgcych w imieniu Floty z Urzgdzen Mobilnych.

o

6. Zabronione sg jakiekolwiek dziatania Floty (w tym dziatajgcej poprzez Uzytkownika Karty Flota) zwigzane z:

a) badaniem i testowaniem funkcjonowania Aplikacji mFLOTA ORLEN w celu poznania jej idei i zasad
funkcjonowania,

b) samodzielng modyfikacjg programistyczng Aplikacji mFLOTA ORLEN,

¢) wyodrebnieniem czesci sktadowych Aplikacji mFLOTA ORLEN, a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem,
dekompilacjg i dezasemblacjg oraz ich uzytkowaniem lub uzywaniem w oderwaniu od Aplikacji mFLOTA
ORLEN,

d) uzyskiwaniem informacji, w sposéb inny niz od ORLEN, o wewnetrznej strukturze lub zasadach dziatania
Aplikacji mFLOTA ORLEN,

e) publikowaniem Aplikacji mFLOTA ORLEN,

f)  innym niz publikowanie udostepnianiem Aplikacji mFLOTA ORLEN osobom trzecim, w tym wynajmowaniem,
wydzierzawianiem, uzyczaniem lub przekazywaniem, w szczegdlnosci w celu skopiowania Aplikacji
mFLOTA ORLEN,

g) korzystaniem z Aplikacji mMFLOTA ORLEN niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podjecia dziatan
zakazanych Regulaminem lub obowigzujgcym prawem.

7. Naruszenie przez Flote (w tym Uzytkownika Karty Flota) zasad licencji uprawnia ORLEN do rozwigzania umowy
dotyczacego mobilnej obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN ze skutkiem natychmiastowym.

8. Flota nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Aplikacji mFLOTA ORLEN w celach
komercyjnych lub wykraczajgcych poza dozwolony uzytek.

9. Flota przyjmuje do wiadomosci, ze dany operator Sklepu oraz wyznaczone przez niego podmioty sg lub mogg
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V.

VI.

by¢ upowaznione obok ORLEN do egzekwowania postanowien licencyjnych wynikajgcych z Regulaminu.

WYMAGANIA TECHNICZNE

Niezbedne wymagania techniczne, umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji mFLOTA ORLEN obejmuija:

a) wykorzystanie aktualnej (w tym niewymagajacej aktualizacji lub zainstalowanej na Urzgdzeniu Mobilnym)
wersji Aplikacji Sklepu, umozliwiajgcej korzystanie z danego Sklepu,

b) Urzadzenie Mobilne kompatybilne z Aplikacja mFLOTA ORLEN, poprawnie skonfigurowane, znajdujgce sie
w zasiegu sieci telekomunikacyjnej i wyposazone w jeden z nizej wskazanych systemow operacyjnych:

* Android wersja 4.0 i nowsze,
+ i0S wersja 6 i nowsze,

c) Aplikacje mFLOTA ORLEN zainstalowang i poprawnie skonfigurowang na Urzgdzeniu Mobilnym opisanym
powyzej,

d) aktywngi poprawnie skonfigurowang na opisanym powyzej Urzadzeniu Mobilnym ustuge transmisji danych,
udostepniong przez operatora telekomunikacyjnego oraz uaktywniong na Urzgdzeniu Mobilnym.

. System umozliwiajgcy lokalizowanie Urzgdzenia Mobilnego za posrednictwem ktérego ma miejsce korzystanie z

Aplikacji mFLOTA ORLEN oraz dokonywanie Transakcji mFLOTA ORLEN, oraz ustuga transmisji danych z
wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej umozliwiajgca korzystanie z niektorych funkcji Aplikacji mFLOTA
ORLEN, nie sg ustugami swiadczonymi przez ORLEN (w tym nie sg elementem Aplikacji mFLOTA ORLEN) i sg
dostarczane przez podmioty trzecie inne niz ORLEN.

Podmioty trzecie swiadczgce ustugi transmisji danych oraz udostepniajgce system umozliwiajgcy lokalizowanie
Urzgdzenia Mobilnego mogg zbiera¢ informacje dotyczace Urzgdzenia Mobilnego, w szczegodlnosci takie jak
informacje techniczne o urzgdzeniu, systemie czy oprogramowaniu. ORLEN nie ma wptywu na zbieranie takich
danych przez podmioty trzecie. Regulacje dotyczace zbierania takich danych okreslane sg przez podmioty trzecie
Swiadczace takie ustugi.

ORLEN ma prawo dokonywa¢ aktualizacji Aplikacji mFLOTA ORLEN zainstalowanej na Urzgdzeniu Mobilnym.
W zakresie, w ktérym aktualizacja Aplikacji mFLOTA ORLEN nie bedzie miata wptywu na zasady realizacji
Transakcji mFLOTA ORLEN lub na zasady korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN, aktualizacja taka nie
wymaga zmiany Regulaminu.

PRAWA | OBOWIAZKI FLOTY

Autorskie prawa majagtkowe do Aplikacji mFLOTA ORLEN, a takze elementéw Aplikacji mFLOTA ORLEN oraz
uktadu i kompozycji tych elementdéw, przystuguja ORLEN, za wyjgtkiem oznaczeh partneréw ORLEN (w tym
operatorow Sklepow). Zabronione jest wykorzystywanie przez Flote sktadnikéw wskazanych w niniejszym pkt
VI.1, za wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub za zgodg ORLEN.

W zakresie, w jakim w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji mFLOTA ORLEN ma miejsce korzystanie z ustug
Swiadczonych przez podmioty trzecie, Flota ma obowigzek we wlasnym zakresie przestrzegaé okreslonych przez
podmioty trzecie (w tym podmioty Swiadczgce ustugi transmisji danych) regulacji (w szczegolnosci regulaminéw
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VII.

1.

2.

3.

i umow) oraz uiszcza¢ wszystkie o ptaty zwigzane z korzystaniem z ustug podmiotéw trzecich. Flota jest takze
zobowigzana przestrzega¢ wszelkich regulacji dotyczgcych korzystania ze Sklepoéw, udostepnianych przez ich
operatorow.

Flota zobowigzuje sie do wykorzystywania Aplikacji mFLOTA ORLEN zgodnie z jej przeznaczeniem,
obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa, normami spoftecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Flota jest zobowigzana podejmowac niezbedne s$rodki stuzgce zapobieganiu naruszenia indywidualnych
zabezpieczeh wykorzystywanych podczas korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN, w szczegdlnosci jest
zobowigzana do przechowywania Urzgdzeh Mobilnych, PIN-6w oraz haset dostepu do Aplikacji mFLOTA ORLEN
z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym.

Flota zobowigzana jest niezwtocznie zgtosi¢ do ORLEN fakt nieuprawnionego uzycia Aplikacji mFLOTA ORLEN,
jak tez stwierdzenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia uprawnien wymaganych do
korzystania z Aplikacji mMFLOTA ORLEN (w szczegolnosci w przypadku wejscia przez osobe nieuprawniong w
posiadanie loginu i hasta lub Urzadzenia Mobilnego z zainstalowang Aplikacja mFLOTA ORLEN).

ODPOWIEDZIALNOSC

ORLEN nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utrate przez Flote danych lub szkody, w przypadku kiedy zdarzenia te wystgpity w wyniku nieprawidtowego
korzystania z Urzgdzenia Mobilnego bgdz nieprawidtowego dziatania lub wad Urzadzenia Mobilnego,

b) szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostepu do Aplikacji mFLOTA ORLEN, bedgce nastepstwem sity
wyzszej,

c) nieprawidiowe dziatanie transmisji danych w sieciach operatoréw telekomunikacyjnych,

d) skutki podania przez Flote (w tym dziatajgca poprzez Uzytkownika Karty Flota) nieprawdziwych lub
niepetnych danych podczas procedury uzyskania dostepu do Aplikacji mFLOTA ORLEN lub podczas
korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN,

e) utrate przez Flote danych lub szkody, w przypadku kiedy zdarzenia te wystgpity w wyniku korzystania z
Aplikacji mFLOTA ORLEN w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,

f) skutki niepoprawnego dziatania Aplikacji mFLOTA ORLEN wynikajgcego z zainstalowania lub
skonfigurowania Aplikacji mMFLOTA ORLEN niezgodnie ze wskazéwkami lub bedacego nastepstwem
niezainstalowania wymaganych aktualizacji Aplikacji mFLOTA ORLEN,

g) utrate przez Flote danych lub szkody, w przypadku kiedy zdarzenia te wystapity w wyniku niemoznosci
dokonywania lub dokonania Transakcji mMFLOTA ORLEN, chyba Ze do niemoznoéci tej doszto z winy
umysinej ORLEN.

Korzystanie z Aplikacji mFLOTA ORLEN nie wytgcza po stronie Floty (w tym dziatajgcej poprzez Uzytkownika
Karty Flota) obowigzku stosowania sie do odnosnych regulacji obowigzujgcych na Stacji Paliw. ORLEN nie jest
odpowiedzialny za utrate przez Flote danych lub szkody, w przypadku kiedy zdarzenia te wystgpity w wyniku
nieprzestrzegania przez Flote (w tym dziatajgcg poprzez Uzytkownika Karty Flota) odnosnych regulacji
obowigzujgcych na Stacji Paliw.

Flota ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zrealizowane Transakcie mFLOTA ORLEN, takze w przypadku
przekazania numeru PIN lub Urzgdzenia Mobilnego z zainstalowang Aplikacjg mFLOTA ORLEN osobie trzecie;j.
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4,

ORLEN nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie Urzgdzen Mobilnych, za posrednictwem ktérych Flota
(w tym dziatajgca poprzez Uzytkownika Karty Flota) dokonuje Transakcji mFLOTA ORLEN. Urzadzenia Mobilne
powinny spetnia¢ wymogi przewidziane dla sieci telekomunikacyjnej, w ktérej sg wykorzystywane i powinny by¢
uzytkowane zgodnie z zaleceniami producenta.

VIIl. REKLAMACJE

1.

Flocie przystuguje reklamacja w zakresie dotyczgcym nieprawidtowego dziatania Aplikacji mFLOTA ORLEN oraz
w zakresie dotyczacym niemoznosci dokonania Transakcji mFLOTA ORLEN lub nieprawidtiowe] realizaciji
Transakcji mMFLOTA ORLEN.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
a) oznaczenie Floty,
b) numer Karty Flota skonfigurowanej w Aplikacji mFLOTA ORLEN,
¢) numer telefonu powigzany z Urzadzeniem Mobilnym na ktérym zainstalowana jest Aplikacja

mFLOTA ORLEN,
d) przedmiot reklamaciji,

e) okolicznosci uzasadniajgce reklamacije.

Reklamacje nalezy sktadaé¢ pisemnie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres flota@orlen.pl, w terminie
nie pézniejszym niz 14 dni od dnia w ktérym Flota dowiedziata sie lub przy dotozeniu nalezytej starannosci mogta
sie dowiedzie¢ o zdarzeniu bedgcym podstawg reklamacji. Reklamacje zgtoszone po uptywie ww. terminu nie
beda rozpatrywane.

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w jezyku polskim. ORLEN rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od
otrzymania prawidtowo ztozonej reklamacji i udziela Flocie odpowiedzi drogg elektroniczng (na wskazany w
reklamaciji adres poczty elektronicznej).

Zgtoszenie przez Flote reklamacji nie zwalnia Floty z obowigzku terminowego uregulowania nalezno$ci wobec
ORLEN.

. DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

Administratorem danych osobowych Floty! i Uzytkownika, jest ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikoéw 7
(dalej: ORLEN S.A.”). Kontaktowe numery telefonéw do Administratora: (24) 256 00 00, (24) 365 00 00, (22) 778
00 00.

W ORLEN S.A. powotano Inspektora Ochrony Danych. Dane dot. Inspektora Ochrony Danych dostepne sg na
stronie www.orlen.pl w zaktadce ,Kontakty". Do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych w ORLEN S.A. stuzy
nastepujgcy adres email: daneosobowe@orlen.pl. Z Inspektorem Ochrony Danych moze Pani/Pan skontaktowa¢
sie takze pisemnie na adres siedziby ORLEN

S.A., wskazany w pkt 1, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych".

Dane osobowe Floty i Uzytkownika przetwarzane sg w celu

L pot, Flot, ktdre sa lub moga byc osobami fizycznymi, prowadzacymi dziatalnose gospodarcza podiegajaca wpisowi do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, takze jako wspolnicy spotki cywilnej.
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a) zawarcia i realizacji umowy dotyczacej wykorzystania Aplikacji, w szczegoélnosci:

« rejestracji w Aplikacji mMFLOTA ORLEN;

«  obstugi Transakcji mMFLOTA ORLEN,;

* udzielenie odpowiedzi na zapytania i wnioski Uzytkownika kierowane do ORLEN dot. Aplikaciji i
Transakcji mMFLOTA ORLEN;

« rozpatrywanie reklamacji dotyczgcych Aplikacji i Transakcji mMFLOTA ORLEN;

b) obstugg, dochodzeniem i obrong w razie zaistnienia wzajemnych roszczen lub roszczen podmiotéw, ktérych
funkcjonalnosci dostepne sg w Aplikacii.

4. Podstawg prawng przetwarzania przez ORLEN danych osobowych Floty i Uzytkownika w celach wskazanych
powyzej jest:

a)

b)

c)

zawarcie z Flotg i nalezyte wykonanie umowy dotyczgcej Aplikacji mFLOTA ORLEN (zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. b RODO), ktérej strong jest Flota zgodnie z Regulaminem korzystania z Aplikacji mFLOTA ORLEN,;

wypetnianie obowigzkéw prawnych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO) zwigzanych z ptaceniem podatkow,
w tym prowadzenie i przechowywanie ksigg podatkowych i dokumentéw zwigzanych z prowadzeniem ksiag
podatkowych oraz przechowywanie dowodéw ksiegowych. Podstawg prawng przetwarzania danych sg
obowigzki prawne wynikajgce z przepisow podatkowych (Ordynacja podatkowa, ustawa o podatku od
towarow i ustug, ustawa o podatku dochodowym od os6b prawnych) oraz z przepiséw o rachunkowosci
(ustawa o rachunkowosci), wypetnienie obowigzku jako Instytucji Obowigzanej, wynikajgcego z ustawy o
przeciwdziataniu prania brudnych pieniedzy.

prawnie uzasadniony interes administratora (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO) - w celu umozliwieniu
prawidtowego i efektywnego wykonywania przez ORLEN S.A. umowy, obstugi, dochodzenia i obrony w razie
zaistnienia wzajemnych roszczen, w tym roszczen podmiotéw, ktérych funkcjonalnosci dostepne sg w
Aplikacji, zapobiegania oszustwom, rozpatrzenia reklamacji, marketingu bezposredniego.

5. Dane osobowe Floty i Uzytkownika mogg by¢ ujawniane przez ORLEN podmiotom z nim wspofpracujgcym
(odbiorcom) przy obstudze Aplikacji (np. dostawcom ustug IT) i realizacji ustug w jej ramach, w tym rozpatrywania
reklamaciji.

6. Dane osobowe Floty i Uzytkownika przetwarzane sg przez okres obowigzywania umowy pomiedzy Flotg a
ORLEN w postaci dostarczenia Aplikaciji (j. przez caty okres korzystania przez Flote i Uzytkownika z Aplikacji do
momentu jej odinstalowania), a takze do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen wynikajgcych z tej umowy.
Okres przetwarzania danych moze by¢ przediuzony jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagaé
tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub zanonimizowane.

7. Flocie i Uzytkownikowi przystuguje prawo:

a) dostepu do danych osobowych dotyczacych Uzytkownika,
b) sprostowania danych osobowych dotyczacych Uzytkownika,
c) usuniecia danych osobowych dotyczgcych Uzytkownika,
d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczacych Uzytkownika,
€) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w dwoch przypadkach:
i.  ze wzgledu na szczegdlng sytuacje - w przypadkach, kiedy dane sg przetwarzane na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu, oraz
i. gdy dane osobowe sg przetwarzane w celach marketingowych.
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10.

11

Sprzeciw mozna wyrazi¢ na adres poczty elektronicznej: daneosobowe@orlen.pl lub adres siedziby ORLEN
z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

f) do przeniesienia danych do innego administratora, t.j. otrzymania od ORLEN danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajagcym sie do odczytu
maszynowego. Uzytkownik moze przesta¢ te dane innemu administratorowi danych lub zazgda¢, aby
ORLEN przestat dane do innego administratora, tylko jesli przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do
przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko co do tych danych, ktére sg przetwarzane na podstawie
umowy lub na podstawie zgody.

Flocie i Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Dane osobowe Uzytkownika tj. numer rejestracyjny pojazdu, oraz inne dane wymagane do
zakupu e-BILETU autostradowego bedg udostepnione Ministerstwu Finanséw - Krajowej Administraciji
Skarbowej w celu obstugi i rozliczenia zakupu e-BILETU autostradowego.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika wskazanych w ust. 9 powyzej przetwarzanych
w celu i zakresie niezbednym do obstugi i rozliczenia zakupu, w tym obstugi reklamacji dotyczgcych ptatnosci
w ramach e-BILETU autostradowego jest Ministerstwo Finanséw - Krajowa Administracja Skarbowa, ul.
Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa, NIP 5260250274, REGON 00002217. Klauzula informacyjna Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej dostepna jest na stronie internetowej www.etoll.gov.pl

. W przypadku gdy w ramach realizacji Umowy Flota bedzie udostepnia¢ dane osobowe swoich

Pracownikow/Wspotpracownikow odpowiedzialnych za jej wykonanie, ORLEN bedzie przetwarzat
udostepnione mu dane Pracownikéw/Wspédtpracownikéw Floty, jako administrator tych danych. Flota
zobowigzana jest w imieniu ORLEN jako administratora udostepnionych jej danych osobowych
Pracownikow/Wspotpracownikow do wypetnienia obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 14 RODO, przy
jednoczesnym zachowaniu zasady rozliczalnosci. Obowigzek, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
powinien zostaé¢ spetniony poprzez przekazanie tym osobom ponizszej klauzuli informacyjne;.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych dla pracownikéw Floty lub oséb wspélpracujacych z Flotg
przy realizacji umowy

1.

ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku 09-411, ul. Chemikoéw 7, (dalej: ORLEN S.A.) informuje, Ze jest
administratorem Pani/Pana danych osobowych. Kontaktowe numery telefonéw do administratora danych: (24)
256 00 00, (24) 365 00 00, (22) 778 00 00.

Do kontaktu z Inspektorem ochrony danych w ORLEN S.A. stuzy nastepujacy adres email:
daneosobowe@orlen.pl. Z Inspektorem ochrony danych mozna skontaktowal sie takze pisemnie na adres
siedziby ORLEN S.A., wskazany w pkt 1, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych.

Pani/Pana dane osobowe, ktére zostaty przekazane do ORLEN S.A. przez Flote - Pani/Pana
pracodawce lub podmiot, ktéry Pani/Pan reprezentuje. Przekazane dane stanowig w zaleznosci od rodzaju
wspotpracy w szczegolnosci imie, nazwisko, stuzbowy numer telefonu, stuzbowy email.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez ORLEN S.A., w zaleznosci od rodzaju
wspotpracy, w nastepujgcych celach:

a) wykonania obowigzkéw wynikajgcych z umowy z ORLEN S.A., ktérej strong jest Flota, w
szczegllnosci w celu realizacji umowy, kontaktu przy wykonaniu umowy, wymiany
korespondencji, wydania petnomocnictw do reprezentowania ORLEN
S.A,, kontroli nalezytego wykonania umowy, rozliczenia umowy, zachowania zasad poufnosci
oraz bezpieczenstwa i higieny pracy,
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b) obstugi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia roszczen, w tym roszczen pomiedzy ORLEN
S.A. a Panig/Panem lub pomiedzy ORLEN S.A. a Flotg,
c) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na ORLEN S.A., w tym w szczegdlnosci
obowigzkéw instytucji obowigzanej, wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.
5. Podstawg prawng przetwarzania przez ORLEN S.A. Pani/Pana danych osobowych, w zaleznos$ci od
rodzaju wspotpracy, w celach wskazanych w ust. 4 powyzej jest:

a) wypeinianie obowigzkéw prawnych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) cigzacych na ORLEN
S.A. na podstawie przepisow prawa wynikajgcych, w zaleznosci od rodzaju wspotpracy, z
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie naduzy¢ na rynku,
b) prawnie uzasadniony interes ORLEN S.A. (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO).

6. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ ujawniane przez ORLEN S.A. podmiotom z nim wspotpracujgcym
(odbiorcom), w szczegolnosci podmiotom $wiadczacym ustugi doreczania korespondencji i przesyitek, ustugi
ochrony oséb i mienia, ustugi zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, prawne, archiwizaciji.

7. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg przez okres zastrzezony przepisami prawa, nie krécej niz do
czasu wygasniecia roszczen wynikajgcych z umowy pomiedzy ORLEN S.A., a Flotg lub przedawnienia
terminéw roszczen z tytutu zobowigzan podatkowych zwigzanych z ww. umowa.

8. Przystugujg Pani/Pan prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a)
b)
c)
d)

e)

prawo dostepu do tresci swoich danych,

prawo do sprostowania danych osobowych,

prawo do usuniecia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania,

prawo do przenoszenia danych, tj. prawo otrzymania od ORLEN S.A. danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do
odczytu maszynowego. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko co do
tych danych przetwarzanych na podstawie umowy z Panig/Panem,

prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy ORLEN S.A. przetwarza Pani/Pana
dane osobowe na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu; sprzeciw mozna
wyrazi¢ ze wzgledu na szczegdlng sytuacje na adres poczty elektronicznej:
daneosobowe@orlen.pl lub adres siedziby ORLEN S.A. z dopiskiem ,Inspektor Ochrony
Danych”

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. ORLEN moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w tym technicznych, technologicznych,
prawnych, organizacyjnych lub ekonomicznych, a takze w zwigzku ze zmianami funkcjonalnosci Aplikacji mFLOTA
ORLEN, zasad obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN lub zasad dokonywania Transakcji mFLOTA ORLEN.

3. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu ORLEN poinformuje Flote o dokonanych zmianach
drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany przez Flote na Portalu. Niezaleznie od powyzszego
aktualna wersja Regulaminu zostanie umieszczona do pobrania na Portalu. Jezeli Flota nie akceptuje zmian
Regulaminu, po otrzymaniu z ORLEN informacji o zmianach Regulaminu powinna rozwigza¢ umowe dotyczacag
mobilnej obstugi Transakcji mMFLOTA ORLEN za wypowiedzeniem lub usungé numery telefonéw powigzanych z
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Kartami Flota w terminie 14 dni od dnia otrzymania z ORLEN informacji o zmianach niniejszego Regulaminu.
Brak wypowiedzenia umowy ze strony Floty lub usuniecia numeréw telefonéw, uwaza sie za akceptacje
aktualnego Regulaminu dotyczgcego mobilnej obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN.

4. ORLEN ma prawo rozwigza¢ umowe dotyczgcy mobilnej obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN bez zachowania
terminu wypowiedzenia w sytuacji:

a) okreslonej w pkt. IV.7 Regulaminu,

b) korzystania z Aplikacji mMFLOTA ORLEN w sposoéb sprzeczny z prawem lub Regulaminem,

5. W sytuacjach opisanych w pkt. 4 powyzej ORLEN, przed rozwigzaniem umowy, jest takze
uprawniony do zablokowania mozliwosci dokonywania Transakcji mMFLOTA ORLEN na czas okreslony, w tym
do czasu usuniecia przez Flote skutkow dokonanych naruszen.

6. W przypadku rozwigzania umowy dotyczgcej mobilnej obstugi Transakcji mFLOTA ORLEN, ORLEN dokonuje
niezwtocznej dezaktywacji mozliwosci dokonywania Transakcji mFLOTA ORLEN, natomiast Flota zobowigzana
jest do niezwtocznego odinstalowania Aplikacji mMFLOTA ORLEN z wszystkich Urzgdzen Mobilnych, na ktérych
zostata ona zainstalowana.

7. Zasady korzystania z danego Sklepu okresla operator tego Sklepu. Wszelkie spory powstate na gruncie realizacji
umowy dotyczgcego mobilnej obstugi Transakcji mMFLOTA ORLEN oraz Regulaminu podlegajg rozstrzygnieciu
przez wiasciwy sad powszechny.

8. W sprawach nieuregulowanych w umowie dotyczacej mobilnej obstugi Transakcji mMFLOTA ORLEN
oraz w Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia Umowy o Wydanie i Uzywanie Kart oraz przepisy
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, a takze innych odpowiednich przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

9. Jezykiem komunikowania sie z Uzytkownikiem jest jezyk polski. Umowa zostaje zawarta wytgcznie w jezyku

polskim.
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