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mFLOTA ORLEN - aplikacja do mobilnej obstugi transakcji flotowych na stacjach

ORLEN S.A.

Aplikacja mobilna mFLOTA ORLEN jest oprogramowaniem stuzgcym do realizacji transakc;ji flotowych
bezposrednio przy dystrybutorze na stacjach paliw ORLEN. Realizuje alternatywny, samoobstugowy
model potwierdzania transakcji flotowych za zatankowane paliwo z uzyciem karty flotowej bez

koniecznosci wykonywania operacji w kasie stacji. Aplikacja jest opracowana dla Klientéw kart flotowych
emitowanych przez ORLEN.
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¥ O 0 a6%

mFLOTA ORLEN obstuguje potwierdzanie
transakcji w modelu post-paid (po zakonczeniu
tankowania) zgodnie z modelem obstugi kart
flotowych ORLEN.

mFLOTA ORLEN jest rozszerzeniem
funkcjonalnosci istniejgcych kart flotowych —
udostepnia nowy sposob uzycia wyemitowanych
kart, nie zmieniajgc zasad ewidencji i rozliczania
wykonywanych nimi transakcji.

Aktywowanie mozliwosci korzystania z mFLOTA
ORLEN dla karty flotowej Klienta wymaga
ustawienia odpowiedniej konfiguracji karty na
portalu flotowym — konfiguracje wykonuje
Administrator floty ze strony Klienta.

Korzystanie z mFLOTA ORLEN nie wymaga
fizycznego uzycia karty flotowej — bazuje na
elektronicznej reprezentacji karty ustalonej w
procesie rejestracji karty w aplikaciji.

Aplikacja mFLOTA ORLEN wykorzystuje
nowoczesne technologie zapewniajgce
bezpieczenstwo wykonywanych transakgciji.
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Moje Karty

Karta numer 1
789715 199999 00657

Wazna do
31/12/2099

Flota

mFLOTA ORLEN formalnie realizuje dowdd wydania zgodnie z jego formutg i znaczeniem
udokumentowanym w umowach i regulaminach regulujgcych sposéb uzywania danego typu karty. Dla
uproszczenia opisu w dalszej czesci tej instrukcji, ilekroé mowa jest o ,,transakcji” lub ,,transakcji
mFLOTA” nalezy to interpretowac jako dowéd wydania paliwa, towaru lub kodu do myjni w
ramach transakcji flotowej.

Aplikacja mobilna mFLOTA ORLEN jest oferowana jako alternatywna, szybka forma uzycia karty
flotowej do potwierdzania transakcji na stacjach paliw. Jest to rozszerzenie bazowej, standardowe;j
funkcjonalno$ci karty flotowej bedacej w posiadaniu Klienta. Decydujgc sie na korzystanie z mFLOTA
ORLEN, Klient jest zobowigzany do posiadania przy sobie wtasciwej, plastikowej karty flotowej. W

przypadku czasowej niedostepnosci mMFLOTA ORLEN na stacji, Klient moze zosta¢ poproszony o
dokonanie potwierdzenia transakcji flotowej w kasie z uzyciem fizycznej karty flotowej lub o dokonanie
transakcji zgodnie z procedurg awaryjng.

Instalacja aplikacji mMFLOTA ORLEN na smartfonie Uzytkownika

Instalacje aplikacji wykonuje sie przez pobranie jej z odpowiedniego (zaleznego od wersji systemu
operacyjnego na smartfonie) sklepu udostepniajgcego aplikacje na smartfon Klienta. Proces instalacji
przebiega zgodnie ze standardowymi zasadami instalacji oprogramowania wybranego sklepu z

aplikacjami mobilnymi.
Po instalacji aplikaciji, przy pierwszym uruchomieniu uzytkownik zostanie poproszony o zgode na dostep

aplikacji mFLOTA ORLEN do ustug lokalizacyjnych w smartfonie — nalezy takg zgode potwierdzi¢.
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Dostep do ustug lokalizacyjnych jest wykorzystywany przez aplikacje wytacznie do weryfikacji, czy
transakcja mFLOTA ORLEN jest wykonywana w lokalizacji stacji, ktérej dotyczy zeskanowany kod QR.
Taka kontrola zostata wprowadzona dla zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa realizowanych przez
Panstwa transakcji mFLOTA ORLEN.

Podczas wykonywania pierwszej transakcji mFLOTA ORLEN uzytkownik zostanie poproszony o zgode
na dostep aplikacji do funkcji kamery w smartfonie — nalezy takg zgode potwierdzi¢. Kamera w telefonie
jest wykorzystywana jako skaner kodéw QR inicjujgcych transakcje mFLOTA ORLEN.

Rejestracja karty flotowej Uzytkownika w aplikacji mFLOTA ORLEN

Rejestracja karty flotowej Uzytkownika w zainstalowanej aplikacji mMFLOTA ORLEN jest mozliwa, o ile
numer karty flotowej zostat wczesniej uprawniony przez Administratora floty Klienta do zarejestrowania z
numerem telefonu Uzytkownika.

Przy pierwszym uruchomieniu aplikacji mMFLOTA ORLEN, formularz rejestracji nowej karty flotowej
zostanie wyswietlony automatycznie. Dodanie kolejnej karty lub ponowna rejestracja karty uruchamiane
sg opcja

[ Dodaj ] z menu [ Karty ] w aplikacji.

Procedura rejestracji karty flotowej w aplikacji mMFLOTA 524 2 %0
ORLEN wymaga od Uzytkownika podania nastepujgcych

danych: £ Dodawanie karty

. numeru telefonu Uzytkownika Doda] karte flotows

. numeru rejestrowanej karty flotowej Bodia rumer belefone upcwatnkomy do

. opisu dodatkowego dla karty (pole opcjonalne) kewzystania 2 kory

. kodu PIN ktory bedzie zabezpieczat transakcje Murmer telefonu

mFLOTA ORLEN wykonywane przez Uzytkownika. [0 48537975 459

Kod PIN podawany przy rejestracji karty jest niezaleznym
czterocyfrowym kodem zabezpieczajgcym transakcje
mFLOTA ORLEN. Uzytkownik moze go ustawi¢ dowolnie
— moze to by¢ (ale nie musi) ten sam PIN, ktéry jest
powigzany z fizyczng kartg flotowg. Zapewniona jest
poufnos¢ przesytania i przetwarzania PIN w catym Fir
tancuchu przetwarzania. Ze wzgledu na nowe

funkcjonalno$ci aplikacji rekomenduje sie ustawianie dla &
mFLOTA ORLEN tego samego PIN co dla fizycznej
(plastikowej) karty flotowej Klienta.

Wiphiz lub reskanuj rumer kasty
Flurmes Koty Thobseee|

[l Ja99 QDS ODeSV

Przed rejestracjg numer telefonu i numer karty flotowej
muszg zosta¢ uprawnione na portalu flotowym do uzycia
w aplikacji mFLOTA ORLEN — w przeciwnym wypadku
préba rejestracji zostanie odrzucona z odpowiednim
komunikatem dla Uzytkownika.
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< Dodawanie karty

Whpisz kod aktywacyjny

Na numer +48 537 975 459 wystalismy kod
aktywacyjny wazny 15 minut.

Kod SMS

Wyslij ponownie - 48

Kontynuuj
1 2 3 =
4 5 6 | =
7 8 9 &
, 0 «
UWAGA:

Po podaniu wszystkich wymaganych danych i nacisnieciu przycisku
[ Kontynuuj ] aplikacja przesle zadanie rejestracji karty flotowej do
systemu obstugi transakcji mFLOTA ORLEN.

Jesdli rejestracja jest uprawniona to wygenerowany zostanie
jednorazowy kod aktywacyjny i zostanie on przestany jako SMS na
numer telefonu podanego w formularzu rejestracji. Nelezy poczekaé
na SMS nie wytaczajgc formularza.

Po otrzymaniu SMS-a z kodem aktywacyjnym, nalezy wprowadzi¢
kod do pola w wyswietlanym formularzu rejestracji karty i
zatwierdzi¢ go przyciskiem [ Kontyuuj ]. Jesli wprowadzony kod
bedzie poprawny to rejestracja zakonczy sie sukcesem, co zostanie
potwierdzone stosownym komunikatem na ekranie aplikaciji.

Jesli w trakcie rejestracji wystgpig btedy (np. podana zostanie
nieuprawniona kombinacja numeru karty i numeru telefonu lub
wprowadzony zostanie niepoprawny kod aktywacyjny) to proces
rejestracji zostanie przerwany i wyswietlony zostanie komunikat o
rodzaju btedu, ktory wystapit. W takim przypadku, po wyjasnieniu (i
ewentualnym usunieciu) przyczyny btedu, nalezy przeprowadzic¢
proces rejestracji karty ponownie.

Raz ustalony PIN dla zarejestrowanej pary: numer karty i numer telefonu jest zapamietywany i wymagany
do podania przy kazdej kolejnej probie rejestracji tej pary. Wynika to z procedur zabezpieczen dla
transakcji mFLOTA ORLEN na wypadek utraty telefonu przez uzytkownika. Ustalony PIN mozna
zresetowac jedynie zgtaszajgc wniosek do Administratora floty Klienta.
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Proces obstugi transakcji dotyczacej PALIWA z wykorzystaniem aplikacji mFLOTA ORLEN

Po zakonczeniu tankowania (po odwieszeniu pistoletu na dystrybutor) Uzytkownik uruchamia aplikacje
mFLOTA ORLEN. W celu zainicjowania transakcji paliwowej nalezy nacisng¢ przycisk [ Pta¢ ]
umieszczong w dolnym menu aplikaciji.

Skanowanie kodu QR z dystrybutora

19:48 -:I o
W pierwszym kroku obstugi transakcji paliwowej mFLOTA

ORLEN Uzytkownik proszony jest o zeskanowanie kodu QR § | Zesani ko R Z
identyfikujgcego stanowisko, na ktérym wykonano Uchwyé kod tak, aby zajmowat przestrze
tankowanie. N et eae

Skanowanie wykonuje sie poprzez skierowanie skanera
aparatu (uruchomionego automatycznie w aplikacji) na kod
QR mFLOTA ORLEN umieszczony na dystrybutorze. Po
odpowiednim zblizeniu aparatu aplikacja sama (bez
naciskania dodatkowych przyciskdw) rozpozna skanowany
kod i automatycznie wyswietli okienko z prosbg o
potwierdzenie stanowiska tankowania.

W trakcie skanowania aplikacja mFLOTA ORLEN kontroluje
poprawnos¢ skanowanego kodu QR — tylko zeskanowanie
oryginalnego i nieuszkodzonego kodu QR spowoduje
przejscie do kolejnych krokéw realizacji transakc;ji.

@ Jak dokona¢ zakupu?
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Paliwo
Moja karta

Moja nazwa karty

Numer

Uzupetnij dane do transakcji

Transakcja na

Wybierz dane do transakcji

Przebieg

Podaj przebieg

Numer MPK

Podaj numer MPK

Szczegdly zakupu paliwa

Produkt

Nr stac]
llosc

Kwota

3:24

~

PB98

Stacja Krakow, Grota-Roweckiego 33

o7

33.481

23,99z

Zaptac: 23,99 zt

Anuluj

Wprowadzenie danych dodatkowych

W drugim kroku, po potwierdzeniu parametrow tankowania,
Uzytkownik jest proszony o podanie danych dodatkowych dla
obstugiwanej transakcji flotowej, zgodnie z wymaganiami uzytej
karty flotowej. Wymagane dane mogg obejmowac:

e numer rejestracyjny tankowanego samochodu

e  przebieg samochodu na moment tankowania

e MPK, na ktéry ma zosta¢ rozliczona transakcja

Potwierdzenie danych transakgji

W trzecim kroku, po potwierdzeniu numeru stanowiska tankowania,
aplikacja mFLOTA ORLEN weryfikuje, czy karta flotowa
Uzytkownika jest uprawniona do realizacji transakcji paliwowe;j
zwigzanej z wybranym tankowaniem. Jesli tak, to aplikacja (na
formularzu szczegotow transakcji) poprosi o potwierdzenie
parametréw tankowania pobranych ze stacji paliw.

Uzytkownik powinien sprawdzi¢ zgodnos¢ danych na formularzu z
danymi faktycznie wykonanego tankowania na dystrybutorze i
potwierdzi¢ dane dla kolejnego kroku obstugi transakcji mFLOTA
ORLEN przyciskiem [ Zapta¢ + kwota ].

Nacisniecie przycisku [ Anuluj ] przerywa obstuge transakcji
mFLOTA ORLEN bez jej zatwierdzenia. Przerwang transakcije
mozna zrealizowa¢ w kasie stacji tradycyjng metoda (z uzyciem
plastikowej karty lub kodu eKarty z aplikacji mMFLOTA ORLEN).
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Formularz potwierdzenia zakonczenia transakcji paliwowej

Autoryzacja transakcji kodem PIN

W czwartym kroku, po podaniu wymaganych danych dla transakcji,
Uzytkownik zostanie poproszony o wprowadzenie kodu PIN
zabezpieczajgcego jego transakcje mFLOTA ORLEN. Nalezy podac¢
kod PIN, ktory zostat zadeklarowany przez Uzytkownika na etapie
rejestracji karty flotowej w aplikacji mMFLOTA ORLEN.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, system kontroluje ilo$¢ prob
wprowadzenia niepoprawnego PIN. Po przekroczeniu 3
niepoprawnych préb system zablokuje czasowo mozliwos¢
skorzystania z transakcji mMFLOTA ORLEN. Karta flotowa bedzie
jednak nadal aktywna do uzycia tradycyjng metoda w kasie stacji (z
uzyciem plastikowej karty lub kodu eKarty z aplikacji mMFLOTA
ORLEN).

mFLOTA ORLEN

Jesli Uzytkownik wprowadzit poprawny kod PIN i karta
flotowa jest uprawniona do dokonania zatwierdzane;j
transakcji (w tym dostepne sg dla niej limity w wysokosci
odpowiedniej do ilo$ci i wartosci transakciji) to wyswietlany
jest odpowiedni komunikat potwierdzajacy pomysine

zakonczenie transakgiji.

Uzyskanie takiego komunikatu w aplikacji mFLOTA ORLEN
uprawnia Uzytkownika do odjazdu od dystrybutora —
transakcja zostata poprawnie odnotowana do rozliczenia

flotowego.

W przypadku gdy transakcja flotowa nie moze by¢ finalnie
zatwierdzona, aplikacja wyswietli komunikat precyzujgcy Stacja
przyczyne odrzucenia transakcji - w takim przypadku nalezy Nr stacji 07
postepowac zgodnie ze wskazéwkami z tre$ci komunikatu. os¢

12:22 1 il T -
Ptatnosc potwierdzona
Do twojej karty Vitay dodano  +s00 v
Moja karta
Moja nazwa karty
Numer karty
Moje zakupy
PB98V 45,00zt A

Krakow, Grota-Roweckiego 33

33.481
Okaziciela

Przebieg 0 km
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Potwierdzenie transakcji komunikatem SMS

Poprawnie zakonczona transakcja mFLOTA ORLEN zostanie dodatkowo udokumentowana komunikatem
SMS, wystanym na numer telefonu powigzany z numerem uzytej karty flotowej. Komunikat bedzie wystany
z nazwanego numeru nadawcy: mFLOTA. Tre$¢ poprawnego potwierdzenia bedzie zgodna z
nastepujgcym wzorcem:

~Skorzystano z mFLOTA ORLEN: 2020-02-27 09:24, stacja 9403/01, produkt ONV 12.93 I, wart. 66.32
PLN, karta 78971519999900574, nr rej. AA12345. Dziekujemy”

UWAGA:

Ze wzgleddw na czasy realizacji ustug telekomunikacyjnych, SMS potwierdzajgcy zakonczenie transakc;ji
mFLOTA ORLEN moze zosta¢ dostarczony na telefon Uzytkownika z niewielkim opdznieniem. Nie jest
wymagane oczekiwanie na SMS przed odjazdem od dystrybutora — do odjazdu upowaznia komunikat na
formularzu potwierdzenia zakonczenia transakcji w aplikacji mMFLOTA ORLEN (patrz wyzej).

Proces obstugi transakcji dotyczacej TOWARU z wykorzystaniem aplikacji mFLOTA ORLEN

W celu zainicjowania mobilnej transakcji flotowej dotyczgcej towaru nalezy odszukac¢ na stacji kod QR
inicjujgcy transakcje towarowe (umieszczony np. w poblizu stojakéw z ptynami do spryskiwaczy na
podjezdzie stacji), uruchomic aplikacje mFLOTA ORLEN i nacisng¢ przycisk [ Pta¢ ] w dolnym menu
aplikaciji.

Skanowanie kodu QR w miejscu udostepnienia towaru 10:48 s

{ Zeskanuj kod QR &

W pierwszym kroku obstugi transakcji paliwowej mFLOTA ORLEN

UZytkOWnlk proszony jeSt o zeskanowanie kodu QR inicjujacego Uchwy€ kod tak, aby zajmowat przestizeri
. wewnatrz ramki, Skanowanie odbedzie

transakcje . sie automatycznie.

Skanowanie wykonuje sie poprzez skierowanie skanera aparatu
(uruchomionego automatycznie w aplikacji) na kod QR mFLOTA
ORLEN umieszczony w miejscu udostepnienia towaru do
sprzedazy (duzy kod na odpowiednio opisanej naklejce). Po
odpowiednim zblizeniu aparatu aplikacja sama (bez naciskania
dodatkowych przyciskéw) rozpozna skanowany kod i
automatycznie przejdzie do kolejnych krokéw w ramach
transakgciji.

W trakcie skanowania aplikacja mFLOTA ORLEN kontroluje
poprawnos¢ skanowanego kodu QR — tylko zeskanowanie
oryginalnego i nieuszkodzonego kodu QR spowoduje przejscie do
kolejnych krokéw transakciji.

© Jak dokona¢ zakupu?
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{ Towary y

Zeskanuj kod kreskowy

Nakieruj kod tak, aby zajmowat przestrzen
wewnatrz ramki. Kod zostanie zeskanowany
automatycznie.

Skanowanie kodu EAN z opakowania towaru

W drugim kroku, aplikacja mFLOTA ORLEN, poprosi Uzytkownika o
zeskanowanie kodu kreskowego EAN z opakowania towaru, ktéry
ma by¢ optacony w ramach zainicjowanej transakcji mFLOTA

ORLEN.

EAN jest kodem kreskowym

umieszczonym na etykiecie lub

nadrukowanym na opakowaniu

towaru, o postaci zgodnej z slop1001l784638
zamieszczonym obok wzorcem.

UWAGA: ORLEN zastrzega, ze jedynie wybrane towary z oferty
stacji paliw ORLEN beda udostepnione dla transakcji mFLOTA
ORLEN. Zeskanowanie kodu EAN dla towaru, ktéry nie jest
dostepny dla transakcji mFLOTA ORLEN, nie spowoduje
zainicjowania dalszych krokéw transakcji.
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Wprowadzenie danych dodatkowych

W trzecim kroku, po potwierdzeniu informacji cennikowych,
Uzytkownik jest proszony o podanie danych dodatkowych dla
obstugiwanej transakcji flotowej, zgodnie z wymaganiami uzytej
karty flotowej. Wymagane dane mogg obejmowac:

e numer rejestracyjny tankowanego samochodu

e przebieg samochodu na moment tankowania

¢ MPK, na ktéry ma zostac rozliczona transakcja

Potwierdzenie danych transakcji

W czwartym kroku, po pozytywnym zakwalifikowaniu
zeskanowanego kodu EAN towaru jako dozwolonego dla
transakcji mobilnych, aplikacja mFLOTA ORLEN weryfikuje, czy

karta flotowa Uzytkownika jest uprawniona do realizacji transakc;ji.

Jedli tak, to aplikacja poprosi o potwierdzenie transakcji,
wyswietlajgc informacje cennikowe dotyczace towaru zgodnego z
zeskanowanym kodem EAN.

Uzytkownik powinien zweryfikowa¢ wyswietlone informacje
cennikowe (nazwe towaru oraz jego cene jednostkowg) i
potwierdzi¢ zgode na wykonanie transakcji mMFLOTA ORLEN
zgodnie z podang ceng przyciskiem [ Zapta¢ + kwota ].
Nacisniecie przycisku [ Anuluj ] przerywa transakcje mFLOTA
ORLEN bez jej zatwierdzenia. Przerwang transakcje mozna
zrealizowa¢ w kasie stacji tradycyjng metoda (z uzyciem
plastikowej karty lub kodu eKarty z mFLOTA ORLEN).

Autoryzacja transakcji kodem PIN lub biometrig

12:22 7 ull T -

Ptatnosc potwierdzona

Do twoje] karty Vitay dodano  +500 ¥

Moja karta

Moja nazwa karty

MNumer karty

Moje zakupy

Ptyn do spryskiwaczy 45,00zt A

Stacja Krakéw, Grota-Roweckiego 33
o7

ana Qkaziciela

0 km

W pigtym kroku, po podaniu wymaganych danych dla transakcji, Uzytkownik zostanie poproszony o
wprowadzenie kodu PIN zabezpieczajgcego jego transakcje mFLOTA ORLEN. Nalezy podaé kod PIN,
ktory zostat zadeklarowany przez Uzytkownika na etapie rejestracji karty w aplikacji mFLOTA ORLEN.
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Formularz potwierdzenia zakonczenia transakciji towarowej
mFLOTA ORLEN

Jesli Uzytkownik wprowadzit poprawny kod PIN i karta flotowa jest
uprawniona do dokonania zatwierdzanej transakcji (w tym
dostepne sg dla niej limity w wysokosci odpowiedniej do wartosci
transakcji) to wyswietlany jest odpowiedni komunikat
potwierdzajgcy pomys$ine zakonczenie transakcji.

Uzyskanie takiego komunikatu w aplikacji mFLOTA ORLEN
uprawnia Uzytkownika do zabrania towaru zgodnego z
parametrami wykonanej transakcji i odjazdu ze stacji paliw.

12:22 71 al F -

Face ID

W przypadku gdy transakcja flotowa nie moze by¢ finalnie
zatwierdzona, aplikacja wyswietli komunikat precyzujacy
przyczyne odrzucenia transakcji - w takim przypadku nalezy
postepowac zgodnie ze wskazéwkami z tresci komunikatu.

Potwierdzenie transakcji komunikatem SMS

Poprawnie zakonczona transakcja mFLOTA ORLEN zostanie dodatkowo udokumentowana komunikatem
SMS, wystanym na numer telefonu powigzany z numerem uzytej karty flotowej. Komunikat bedzie wystany
z nazwanego numeru nadawcy: mFLOTA. Tre$¢ poprawnego potwierdzenia bedzie zgodna z
nastepujgcym wzorcem:

,Skorzystano z mFLOTA ORLEN: 2020-02-27 09:24, stacja 9403, produkt PL.S. ZIMA -20 1 szt za 29.99
PLN, karta 78971519999900574, nr rej. AA12345. Dziekujemy”

UWAGA:

Ze wzgleddw na czasy realizacji ustug telekomunikacyjnych, SMS potwierdzajgcy zakonczenie transakc;ji
mFLOTA ORLEN moze zosta¢ dostarczony na telefon Uzytkownika z niewielkim opéznieniem. Nie jest
wymagane oczekiwanie na SMS przed zabraniem towaru, dla ktérego mobilna transakcja zostata
potwierdzona na formularzu potwierdzenia zakonczenia transakcji w aplikacji mFLOTA ORLEN (patrz
wyzej).
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Proces obstugi transakcji dotyczacej MYJNI z wykorzystaniem aplikacji mFLOTA ORLEN

W celu zainicjowania mobilnej transakcji flotowej dotyczgcej myjni nalezy odszuka¢ na stacji kod QR
inicjujacy transakcje myjni (umieszczony w poblizu wjazdu do myjni), uruchomi¢ aplikacje mFLOTA
ORLEN i zeskanowac ten kod QR lub jesli na telefonie dokonywana juz byta transakcja zakupu myjni

nacisng¢ ikone [ Myjnie ] umieszczong w dolnym menu aplikaciji.

Inicjowanie transakgji

12:22 7 TR ]
Transakcjg mozna zainicjowac na dwa sposoby: < Myjnie -
e poprzez zeskanowanie kodu QR znajdujgcego sie na
podjezdzie do myjni - tu nalezy wcisng¢ przycisk [ Ptaé ] Program 1 Express
e poprzez wybdr myjni z listy zapamietanej w aplikacji jako & e amponen - Mydie k6 -
lista pieciu ostatnich myjni, z ktérych uzytkownik korzystat Osuszanie
w ramach transakcji mMFLOTA ORLEN na danym 17992
smartfonie - tg n_alezy k_liknaé w wybrany element na Program 2 Standard
wyswietlonej liscie stacji B Aiywino piana - Mycic
UWAGA: Lista stacji pojawi sie jedynie wtedy, gdy uzywano 179:#0
wczesniej aplikacji mFLOTA ORLEN do skorzystania z myjni
na danym smartfonie. Jesli jest to pierwsza transakcja .. Program 3 Optimum
dotyczaca myjni, to od razu wyswietlony zostanie skaner do GBS tyvna piana - Mycie
odczytu kodu QR myjni. e Heskonenes
17,99 z¢
Wybor programu myijni
. Program 4 Premium
W drugim kroku, po zainicjowaniu transakc;ji, aplikacja & vy iowe - Aktywna
mFLOTA ORLEN weryfikuje, czy karta flotowa Uzytkownika omomene o
jest uprawniona do realizacji transakcji dotyczacej myjni. Jesli Mycie podwozia
tak, to aplikacja poprosi o wybor programu myjni, podajgc liste 179924
programéw dostepnych na stacji paliw oraz ceny Program 5 Perfect
poszczegolnych programow. s
Kontynuuj
ORLEN Spétka Akcyjna KRS 0000028860 Biuro Rozwoju Sprzedazy Paliw
Siedziba w Ptocku NIP 774 00 01 454 & +48 501 235 682
ul. Chemikow 7 BDO 000007103 & +48 801 235 682
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Wprowadzenie danych dodatkowych w221 -
W trzecim kroku, po potwierdzeniu informacji cennikowych, °
Uzytkownik jest proszony o podanie danych dodatkowych dla

obstugiwanej transakcji flotowej, zgodnie z wymaganiami Platnosé potwierdzona

uzytej karty flotowej. Wymagane dane mogg obejmowac:

Do twojej karty Vitay dodano  +500 ¥
e numer rejestracyjny tankowanego samochodu
e przebieg samochodu na moment tankowania Moja karta

MPK, na ktéry ma zostac rozliczona transakcja

)
|

EEEEEEEEEEEEEEEN,

.

: Mnjra nazwa karty “
Potwierdzenie danych transakcji . R .
W czwartym kroku, po wybraniu przez Uzytkownika programu E .
myjni aplikacja poprosi o potwierdzenie transakcji, wyswietlajgc - 78199848 .
informacje cennikowe dla wybranego programu oraz . w panelu abok myj .
catosciowg wartos¢ transakcji. L ot of

Uzytkownik powinien zweryfikowac¢ informacje cennikowe i
potwierdzi¢ zgode na wykonanie transakcji zgodnie z podang Moje zakupy
jej wartoscig przyciskiem [ Zapta¢ + kwota ].

Nacisniecie przycisku [ Anuluj ] przerywa transakcje mFLOTA

Program 5 Perfect 23,99zt A

ORLEN bez jej zatwierdzenia. Przerwang transakcje mozna Wainy do 29.06.2021,16:50
zrealizowaé w kasie stacji tradycyjng metodg (z uzyciem Siacja  Krakow, Grota-Rowecklego 33
plastikowej karty lub kodu eKarty z mFLOTA ORLEN). b “

ransakcja na Okaziciela
Przebieg 54392 km

MPK 3467

Autoryzacja transakcji kodem PIN lub biometrig

W pigtym kroku, po podaniu wymaganych danych dla transakcji, Uzytkownik zostanie poproszony o
wprowadzenie kodu PIN zabezpieczajacego jego transakcje mFLOTA ORLEN. Nalezy poda¢ kod PIN,
ktory zostat zadeklarowany przez Uzytkownika na etapie rejestracji karty w aplikacji mFLOTA ORLEN.

Formularz potwierdzenia zakonczenia transakciji dotyczgcej myjni

Jesli Uzytkownik wprowadzit poprawny kod PIN i karta flotowa jest uprawniona do dokonania
zatwierdzanej transakcji (w tym dostepne sg dla niej limity w wysokosci odpowiedniej do wartoSci
transakcji) to wyswietlany jest odpowiedni komunikat potwierdzajgcy pomysine zakonczenie transakc;ji.

Na formularzu widoczny jest kod uruchomiajgcy odpowiedni program na myjni stacji.
Uruchomienie myjni

Aby uruchomi¢ program nalezy wprowadzi¢ ten kod w urzadzeniu (stupku) sterujgcym myjnig (tak samo
jak w przypadku kodéw myjni wydrukowanych w kasie stacji paliw.

Potwierdzenie transakciji komunikatem SMS

Poprawnie zakonczona transakcja w aplikacji mMFLOTA ORLEN zostanie dodatkowo udokumentowane
komunikatem SMS, wystanym na numer telefonu powigzany z numerem uzytej karty flotowej. Komunikat
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Siedziba w Ptocku NIP 774 00 01 454 & +48 501 235 682

ul. Chemikéw 7 BDO 000007103 & +48 801 235 682

09-411 Ptock kapitat zaktadowy/wptacony: & flota@orlen.pl

www.orlen.pl 1.451.177.561,25 zt @  https://flota.orlen.pl


mailto:flota@orlen.pl
http://www.orlen.pl/

mFLOTA ORLEN oM ELOTA

bedzie wystany z numeru nadawcy: mFLOTA. Tres$¢ poprawnego potwierdzenia bedzie zgodna z
nastepujgcym wzorcem:

~Skorzystano z mFLOTA ORLEN: 2020-02-27 09:24, stacja 9403, produkt MYJNIA AUTOMAT.1 szt za
20.99 PLN, karta 78971519999900574, nr rej. AA12345. Dziekujemy”

Proces obstugi transakcji z uzyciem kodu eKarty mFLOTA ORLEN

Funkcjonalno$¢ eKarty zostata opracowana w celu umozliwienia wykonania transakcji kartg flotowg
zarejestrowang w aplikacji mMFLOTA ORLEN w kasie stacji. Jednorazowy kod generowany z aplikac;ji
mobilnej umozliwi zainicjowanie transakcji przy kasie analogicznie jak podczas odczytu karty plastikowej w
urzadzeniu ptatniczym (pinpad).

W celu wykonania transakcji z uzyciem kodu eKarty mFLOTA ORLEN, nalezy skompletowac swoj koszyk
zakupéw i udac sie do kasy w celu zatwierdzenia transakgc;ji.

Wybor karty do uzycia jako eKarta do transakcji w kasie stacji

Przed wykonaniem transakcji w kasie nalezy uruchomic aplikacje
mFLOTA ORLEN i przejs¢ do listy zarejestrowanych kart. Wykonuje
sie to przez wybér opcji [ Karty ] w menu znajdujacym sie w dole

ekranu. Caty swiat A
jednej karcie /&y
/£

Wyswietlona zostanie lista wszystkich kart zarejestrowanych w
smartfonie do wykorzystania w aplikacji mMFLOTA ORLEN, wraz z listg _ :
operacji dostepnych dla kazdej z kart. © S i v
Nalezy zidentyfikowac karte flotowa, ktérej Uzytkownik chce uzy¢ do G
transakcji eKartg i nacisng¢ powigzany z nig przycisk [ eKarta].

UWAGA: Na wyswietlonej liscie kart, oprécz kart flotowych moze
znajdowac sie réwniez karta VITAY (o ile zostata zarejestrowana przez

uzytkownika). Dla karty VITAY przycisk [ eKarta ] nie bedzie dostepny “' "
— jest to operacja zarezerwowana (podobnie jak wszystkie inne = . Fiota

transakcje mFLOTA ORLEN) jedynie dla kart flotowych tesunse
zarejestrowanych skutecznie w aplikacji mobilnej.
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12:22 1 - Wygenerowanie kodu eKarty

¢ Zeskanuj e-Karte 058 Po nacisnigciu przycisku [ eKarta ] dla wybranej karty flotowej,
aplikacja otworzy formularz na ktérym zaprezentowany zostanie kod

Moja karta QR umozliwiajacy zainicjowanie transakcji w kasie staciji.

Uzycie kodu eKarty w kasie stacji

Moja nazwa karty W celu uruchomienia transakcji kodem eKarty nalezy zgtosic¢
foessBzEeL IS kasjerowi zamiar uzycia eKarty flotowej i przedstawié mu ekran z
wygenerowanym kodem QR do zeskanowania.

Zgtos ptatnos¢ eKarta w kasie stacji i podaj
wygenerowany kod QR do zeskanowania

Kasjer zeskanuje kod z ekranu smarfona czytnikiem kodéw
wykorzystywanym na stanowisku kasowym. Jesli zeskanowany kod
bedzie poprawnym kodem eKarty flotowej, to uruchomiona zostanie
obstuga transakgcji flotowej analogiczna jak przy uzyciu karty
plastikowej: uzytkownik zostanie poproszony o podanie danych do
transakcji oraz PIN na pinpadzie dziatajgcym na stanowisku
kasowym. Poprawne zakonhczenie transakcji zostanie potwierdzone
na pinpadzie oraz w postaci wydruku potwierdzenia takiego samego
jak przy transakcjach plastikowg karta.

{ Wygeneruj nowy kod ]

UWAGA WAZNE:

Podczas wykonywania transakcji kodem eKarty w kasie stacji nalezy podaé PIN zgodny z  PIN-em
plastikowej karty flotowej. Jesli uzytkownik wykorzystuje rézne PIN-y, inny dla plastikowej karty flotowe;j i
inny w aplikacji mFLOTA ORLEN (co jest mozliwe i dopuszczalne), to PIN mFLOTA zostanie odrzucony
jako niepoprawny przy probie jego uzycia do transakcji eKartg flotowa.

Transakcje wykonane z uzyciem kodu eKarty flotowej nie sg bezposrednio transakcjami mFLOTA
ORLEN - ich charakter jest zblizony do transakcji wykonywanych klasyczng plastikowg kartg flotowa.
Dlatego (podobnie jak dla transakcji plastikowg kartg flotowg) transakcje eKartg flotowa nie sg
umieszczane na liscie historii transakcji mMFLOTA ORLEN (ta zawiera transakcje stricte mobilne).

Weryfikacja statusu i podglad limitow transakcyjnych dostepnych dla karty flotowej

Aplikacja mFLOTA ORLEN umozliwia podglad biezgcego statusu karty (terminu waznosci karty, informacji
o ewentualnych blokadach karty, dostepnosci ustug mobilnych dla karty) oraz informaciji o zakresie
asortymentu dozwolonego dla danej karty na stacjach ORLEN oraz informacji o wysokosci aktualnych
limitéw transakcyjnych dla tej karty.

W celu uruchomienia podgladu formularza statusu karty i jej limitow transakcyjnych:

e 7 belki menu w dole ekranu wybierz opcje [ Karty ]
e odszukaj na liscie karte, dla ktérej chcesz uzyskac¢ informacje o statusie i limitach
¢ dla odnalezionej karty nacisnij powigzany z nig przycisk [ Limity ].
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UWAGA: Karte na liscie mozna zidentyfikowac po jej numerze lub po opisie dodatkowym nadanym karcie
podczas jej rejestracji w aplikacji mMFLOTA ORLEN (o ile taki opis zostat przez Klienta ustawiony).

Formularz prezentujacy limity karty

Moje karty T vooms Wyswietlony formularz prezentuje informacje o statusie karty i jej
limitach w trzech grupach:
s el g g::::e"m @ e dane o stanie karty (termin waznosci, blokady, dostepne ustugi
_— © Piatnosei mobiine mobilne)
© oo e limity transakcyjne obowigzujgce na dang chwile dla karty (w
eKarta Mikrofiota zalezno$ci od ustawieh wprowadzonych dla karty przez Flote,
mogg to by¢ limity ilosciowe na paliwo i/lub limity wartosciowe dla
a" TN transakcji z uzyciem karty flotowej)
Transakeje, _Limity y Ustawienia e dostepnos¢ podstawowych grup produktowych dla transakcji z
Aktualne Iir:it.y. et ) uzyciem karty
- UWAGA: Prezentowane limity dla transakcji dotyczg ograniczen jakie
e . obowigzujg na dang chwile dla wybranej karty flotowej. Nie

uwzgledniajg one potencjalnych ograniczen na wykonywanie

Dostepny asortyment transakcji wszystkimi kartami Floty np. ze wzgledu na opdznienia w
ptatnosciach za faktury ORLEN z wczes$niejszych okresow. Moze sie
zdarzy¢, ze mimo wykazywania wystarczajgcych limitéw dla karty,
transakcja z jej uzyciem zostanie odrzucona ze wzgledu na brak limitu
Ukry) wiecej ~ kupieckiego po stronie catej Floty Klienta.

Inny produkt  Inny produkt  Inny produkt

Myjnia  Myjnia  Myjnia  Paliwo  Paliwo

Myjnia  Myjnia  Myjnia  Paliwo  Paliwo

Inny produkt  Inny produkt  Inny produkt

@ E@é /R

Start ar Myjnie Autestrady

Formularz szczegdtowych ograniczen produktowych dla karty

Sekcja [ Dostepny asortyment ] na formularzu limitéw karty okresla jedynie dostepnos¢ gtéwnych grup
towarowych dla transakcji flotowych z uzyciem karty. Nacidniecie przycisku strzatki w doét przy tej sekcji
otworzy formularz, w ktérym zaprezentowana zostanie petna lista wszystkich grup towarowych
udostepnionych dla transakcji flotowych kartg.

Nalezy pamietac, ze petna lista grup towarowych okresla dostepnos¢ asortymentu dla transakgji
flotowych kartg wykonywanych tradycyjng metodg w kasie stacji (plastikowa karta lub kod eKarty
mFLOTA ORLEN).

UWAGA: Zakres asortymentu dostepnego dla transakcji mobilnych dla karty moze by¢ wezszy niz
prezentowany na petnej licie grup towarowych dla karty. Lista paliw, towardw i ustug dostepnych dla
transakcji mFLOTA ORLEN na stacjach ORLEN jest okreslany kazdorazowo przez ORLEN i moze
zmieniac¢ sie w czasie.

Podglad listy transakcji mFLOTA ORLEN wykonanych na urzadzeniu Klienta
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10:10

Moje karty

789715 400001 37287

Watna do

311212026

eKarta

Wszystkie Paliwo Myjni

13.01.2025
By EF95

13.01.2025
& PL.S. ORLEN ZIM NANO 3!

3112.2024
B EF95

22122024
@ PL.S. ORLEN ZIM NANO 3I

22122024
B EF95

1812.2024
® 8 =Y

Transakcje  Limity Statystyki Ustawie

stat Karty Piac Myjnie

+ oooas

Open Drive

a Towary

309,58 zt »

38997 )

305812 »

38991zt »

296,41z >

EER SNERN

Aplikacja mFLOTA ORLEN umozliwia przeglad historii transakcji
mFLOTA ORLEN wykonanych z wykorzystaniem urzadzenia
uzytkownika.

Funkcjonalnos¢ ta dostepna jest z poziomu listy kart
zarejestrowanych w aplikacji, do ktérej dostep uzyskuje sie
naciskajgc ikone [ Karty ] dostepng na pasku menu w dolnej czesci
ekranu aplikacji. Nastepnie nalezy wybrac karte spo$réd kart
flotowych wyswietlonych na liscie i nacisng¢ przycisk [ Transakcje
1. Wyswietlona zostanie lista wszystkich transakcji zrealizowanych
wybrang kartg z uzyciem urzgdzenia mobilnego uzytkownika.

Mozliwe jest zawezenie pokazywanej listy transakcji do wybrane;j
grupy asortymentu dostepnego w mFLOTA ORLEN. W tym celu
nalezy ustawi¢ filtr za pomocg przyciskéw znajdujgcych sie ponad
listg transakc;ji.

Klikniecie w wybrany element listy pozwala na podglad szczegotow
wykonanej transakcji.

W przypadku transakcji zwigzanych z kodami do uruchomienia
myjni, po kliknieciu w takg transakcje na liscie historii transakg;ji
pokazane zostang informacje szczegoétowe o transakcji oraz
przycisk umozliwiajgcy przejscie do formularza prezentujgcego kod
do myjni uzyskany w ramach wybranej transakcji.

Formularz prezentacji kodu bedzie analogiczny do tego, ktéry
opisano wczesniej w rozdziale poswieconym procesowi obstugi
transakcji dotyczgcej MYJNI z wykorzystaniem aplikacji mFLOTA
ORLEN.

Dostep do kodu do myjni poprzez liste historii transakcji bedzie
mozliwy jedynie w okresie waznosci kodu. Po wygasnieciu tego
terminu dostep do kodu w aplikacji mobilnej réwniez wygasnie.
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Rejestracja karty VITAY dla transakcji mFLOTA ORLEN

09:45 B . IGI"I’:'I‘ .&‘
Moje karty : + DODA:
*samun?

]

7897 1554 1085 8685

cun
w ViTay

Aplikacja umozliwia zarejestrowanie numeru karty VITAY, ktory
bedzie automatycznie uzywany (na potrzeby naliczenia punktow
lojalnosciowych VITAY) przy kazdej realizowanej transakgc;ji
mFLOTA ORLEN.

Operacje rejestracji karty VITAY mozna zainicjowac¢ przyciskiem [
Dodaj] dostepnym na formularzu z listg kart zarejestrowanych w
aplikacji.

Dostepne sg dwa tryby zarejestrowania karty VITAY: poprzez
reczne wprowadzenie numeru karty lub poprzez zeskanowanie
kodu kreskowego nadrukowanego na plastikowej karcie VITAY,
ktérg uzytkownik chce zarejestrowac.

Dodana karta VITAY zostanie pokazana jako nowy element na
liscie kart zarejestrowanych w aplikacji.

UWAGA: Mozna zarejestrowac tylko jedng karte VITAY w aplikacji.
Kazda kolejna rejestracja usuwa zarejestrowang poprzednio karte
VITAY i zapamietuje nowa.

Menu pomocnicze aplikacji mFLOTA ORLEN
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10:256 w =

Ustawienia

Preferencje

Notyfikacje >

Wyczyéé dane aplikacji >

Pomoc

Kontakt >

Pomocnik (FAQ) >

O nas

Aplikacja >

Regulamin i Polityka Prywatnosci >

W celu zapewnienia szybkiego dostepu do kluczowych funkgciji
aplikacji, udostepniono menu podreczne pozwalajgce szybko
uruchomié¢ czes¢ kluczowych operacji. Menu uruchamia sie
poprzez nacisniecie ikonki [ Ustawienia] udostepnionej na pasku

dolnego menu.

e Preferencje: z dwoma funkcjonalnosciami: Notyfikacje i

wyczys¢ dane aplikacji

e Pomoc: z dwoma funkcjonalnosciami: Kontakt i Pomocnik

(FAQ)

¢ O nas: z dwoma funkcjonalno$ciami: Aplikacja i Regulamin i

Polityka Prywtnosci
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Najczestsze pytania zadawane przez Klientéw korzystajacych z aplikacji mFLOTA ORLEN

W jaki spos6b mam zainstalowacé aplikacie mFLOTA ORLEN na moim smartofnie?

Aplikacje nalezy wyszukaé w publicznym sklepie Google Play lub iOS App Store - oficjalnych sklepach
umozliwiajgcych pobranie aplikacji na urzadzenia z systemem Android lub iOS. Aplikacja mFLOTA
ORLEN jest darmowa — pobranie jej na telefon nie powoduje dodatkowych kosztéw dla uzytkownika.

Poprawna instalacja i mozliwos¢ skorzystania ze wszystkich funkcji aplikacji wymaga zgody uzytkownika
na uzycie ustug aparatu fotograficznego (skanowanie kodéw QR) i ustug lokalizacyjnych (weryfikacja
lokalizacji uzytkownika podczas wykonywania transakcji mFLOTA ORLEN). Brak zgody na dostep do
powyzszych ustug moze zablokowaé mozliwosé skutecznego wykonania transakcji mFLOTA ORLEN na
staciji.

Co musze zrobi¢ aby uzyska¢ mozliwos¢ realizacji transakcji mFLOTA ORLEN dla mojej karty
flotowej?

Warunkiem skorzystania z transakcji mFLOTA ORLEN jest posiadanie aktywnej karty flotowej
wyemitowanej przez ORLEN, podpisanie aneksu do Umowy o wydanie i uzytkowanie kart dotyczacego

mFLOTA ORLEN oraz przypisanie numeru telefonu do karty Open Drive przez Administratora floty
Uzytkownika na portalu flota.orlen.pl .

Czy kod PIN do autoryzaciji transakcji mFLOTA musi by¢ taki sam jak kod PIN do mojej
plastikowej karty flotowej?

Kod PIN zabezpieczajgcy potwierdzania transakcji mFLOTA ORLEN jest kodem niezaleznym od PIN
przypisanego do plastikowej karty flotowej Uzytkownika. PIN mFLOTA ORLEN moze by¢ dowolnym
ciggiem czterech cyfr z zastrzezeniem kilku kombinac;ji trywialnych, niedozwolonych ze wzgledoéw
bezpieczenstwa (np. 1111, 2222, ..., 9999, 1234).

Gdzie na stacji znajduja sie kody QR do inicjowania transakcji mFLOTA ORLEN?

Kody QR do inicjowania transakcji umieszczone sg w punktach dostepnosci produktow objetych
mozliwoscig obstugi w aplikacji mFLOTA ORLEN:

¢ dla paliw kody sg umieszczone w formie naklejek na licznikach dystrybutoréw paliwa (nalezy
skanowac kod ze stanowiska w ramach ktérego wykonany zostat nalew paliwa),

o dla towardéw pozapaliwowych kody sg umieszczone w postaci naklejek w otoczeniu stojakéw, na
ktérych udostepniane sg towary udostepnione poprzez mFLOTA ORLEN,

e dla myjni kody sg umieszczone w poblizu urzgdzenia sterujgcego uruchomieniem programu myjni
(czytnik umozliwiajgcy wprowadzenie kodu inicjujgcego odpowiedni program myjni).

Wyglad naklejki z kodem QR jest uzalezniony od produktu / towaru / ustugi, ktérg kod reprezentuje.
Struktura kodu jest zabezpieczona — tylko poprawne kody opublikowane przez ORLEN bedg skutecznie
inicjowac transakcje mobilne w aplikacji mFLOTA ORLEN.

Brak kodu na dystrybutorze paliwa, przy myjni lub przy stojakach z towarami pozapaliwowymi
udostepnionymi na podjezdzie stacji paliw oznacza, Ze na danej stacji paliwo, ustuga lub wybrane towary
nie sg dostepne do sprzedazy w aplikacji mMFLOTA ORLEN.

W jaki sposob poprawnie zeskanowac kod QR inicjujgcy transakcje?

Aplikacja zostata opracowana w taki sposob, aby maksymalnie wspomagac¢ uzytkownika w procesie
skanowania kodu QR. Wystarczy, trzymajgc smartfon pionowo lub poziomo, skierowaé obiektyw aparatu
na kod QR. Aparat fotograficzny rozpozna kod automatycznie (bez naciskania dodatkowych przyciskow) i
przejdzie do kolejnego kroku procesu obstugi transakcji mMFLOTA ORLEN w aplikacii.

Co potwierdza dokonanie transakcji mFLOTA i uprawnia mnie do odjazdu od dystrybutora?
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Otrzymanie w aplikacji mFLOTA ORLEN komunikatu ,,Skorzystano z mFLOTA ORLEN Transakcja
zakonczona. Dziekujemy i zapraszamy ponownie ” z wlasciwym numerem karty flotowej i kwotg
transakcji pokrywajgca sie z kwotg prezentowang na liczniku dystrybutora jest potwierdzeniem
poprawnego zakonczenia transakcji flotowej i upowaznia do odjazdu ze stacji paliw.

Czy musze czekac na SMS z potwierdzeniem transakcji mFLOTA ORLEN?

Nie jest wymagane oczekiwanie na SMS na stanowisku tankowania. SMS jest tylko dodatkowym
potwierdzeniem dla Klienta. Ze wzgleddw technicznych (specyfika ustug telekomunikacyjnych) komunikaty
SMS moga by¢ dostarczane na telefon Uzytkownika z pewnym opdznieniem.

Czy kasjer na stacji paliw jest informowany o wykonywaniu przeze mnie transakcji? Czy nie
zostane posadzony o odjechanie ze stacji bez wykonania transakcji flotowej?

Podczas obstugi transakcji mFLOTA ORLEN w aplikacji na smartfonie Uzytkownika, na ekranie POS
(kasa stacji) wyswietla sie specjalny znacznik oznajmiajgcy, ze tankowanie z danego dystrybutora
potwierdzane jest w formie transakcji mobilnej mFLOTA ORLEN. Kasjer ma mozliwo$¢ szybkiego
sprawdzenia czy transakcja flotowa zwigzana z tankowaniem z wybranego dystrybutora zostata
prawidiowo odnotowana do rozliczenia w ramach ewidencji stacji paliw.
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