OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY —
| UZYWANIA KART PALIWOWYCH FLOTA

PRZEDPLACONYCH : dnia 15 listopada 2023r.

1.

DEFINICJE
Przez uzyte w niniejszych Ogdinych Warunkach Sprzedazy i Uzywania Kart Paliwowych Przedpfaconych
wyrazy i terminy nalezy rozumiec:

Bezgotowkowe Transakcje - zakup przez Nabywce Grup Produktowych dokonywany przy uzyciu Kart
Paliwowych Przedptaconych.

Biuro SDK - Biuro Rozwoju Sprzedazy Paliw (SDK) ORLEN S.A., ktérego zadaniem jest m.in. sprzedaz i
obstuga Kart Paliwowych Przedptaconych.

Dni Robocze - wszystkie dni za wyjgtkiem sobdt, niedziel oraz innych dni ustawowo wolnych od pracy.
Grupy Produktowe - paliwa silnikowe dostepne na stacji paliw lub inne towary (produkty) i ustugi dostepne w
sprzedazy na stacjach paliw wlasnych i franczyzowych (CODO i DOFO) w Systemie FLOTA, ktére s3g
opodatkowane réznymi stawkami podatku od towardw i ustug (VAT), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Karty Paliwowe Przedptacone - karty wydane przez ORLEN S.A. i bedgce jego wlasnoscig oznaczone logo
ORLEN S.A., stanowigce forme ,elektronicznej gotowki”, do ktérych jako Limit wpisana jest warto$¢ brutto
okreslona w ziotéwkach, umozliwiajgca zakup produktéw i ustug po realizacji transakcji z uzyciem Karty
Paliwowej Przedptaconej w zakresie ustalonego Limitu. Karty Paliwowe Przedptacone sg bonami réznego
przeznaczenia (MPV) w rozumieniu przepiséow ustawy o podatku od towaréw i ustug (VAT). Po wyczerpaniu
ustalonego Limitu Karta Paliwowa Przedptacona nie podlega zwrotowi do ORLEN S.A. Karta moze by¢
dofadowana przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce) kolejnym Limitem, ktéry nie zmienia terminu waznosci
Karty.

Klient Zewnetrzny (Nabywca) - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawng, ktérej po optaceniu Limitu, wydano
Karty Paliwowe Przedptacone uprawniajgce do dokonywania w swoim imieniu i na swojg rzecz zakupow
towardw i ustug lub z przeznaczeniem do ich wydania na rzecz Uzytkownika Karty.

Limit - okreslona wysoko$¢ Srodkow pienieznych wyrazona w PLN dostepnych na Karcie Paliwowej
Przedptaconej, ktéra umozliwia zakup w zakresie Grup Produktowych dostepnych na stacji paliw. Limit moze
zostaé zwiekszony poprzez dotadowanie przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce). Dotadowanie Limitu
nastepuje niezwiocznie po zaksiegowaniu przelewu dokonanego przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce).
Operator - podmiot prowadzacy stacje paliw w sieci stacji paliw wiasnych lub franczyzowych ORLEN S.A.,
opatrzong logo Systemu FLOTA.

Rodzaj nosnika Karty Przedptaconej - karta plastikowa z paskiem magnetycznym albo kod QR.

System FLOTA - system sprzedazy bezgotéwkowej na stacjach paliw ORLEN S.A. oznakowanych logo
FLOTA realizujgcych transakcje z uzyciem kart emitowanych przez ORLEN S.A.

Terminal - zestaw techniczny o funkcjonalno$ci pozwalajgcej na odczyt Karty.

Uzytkownik Karty - Klient Zewnetrzny (Nabywca) lub osoba, ktéra otrzymata od Klienta Zewnetrznego
(Nabywcy) Karte Paliwowg Przedptacona, uprawniajgcg do dokonywania operacji okreslonych w niniejszych
Ogodinych Warunkach Sprzedazy i Uzywania Kart Paliwowych Przedptaconych.

Wydruk z Terminala - dokument potwierdzajgcy przeprowadzenie Bezgotowkowej Transakcji zawierajgcy
date transakcji, numer karty, numer stacji, Grupe Produktows, ilos¢ zakupionych produktéw i ustug oraz
wartos¢ brutto pobrang z Karty Paliwowej Przedptacone;.

2. WARUNKI WYDANIA KART PALIWOWYCH PRZEDPLACONYCH

2.1.Karty Paliwowe Przedptacone wydawane bedg na podstawie zamowienia ztozonego i odpowiednio
wypetnionego przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce).

2.2.Klient Zewnetrzny (Nabywca) prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarcza, w zamowieniu ziozy
oswiadczenie o przeznaczeniu Kart na rzecz osoéb trzecich. Klient Zewnetrzny (Nabywca)
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poinformuje Uzytkownikéw Kart o zasadach postugiwania sie Kartami Paliwowymi Przedptaconymi,
ktére zawarte sg w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy i Uzywania Kart Paliwowych
Przedptaconych.

2.3.Wydana Karta Paliwowa Przedptacona nie jest Kartg dotadowang w chwili jej przekazania Klientowi
Zewnetrznemu (Nabywcy). Dotadowanie zaméwionych i przekazanych Klientowi Zewnetrznemu
(Nabywcy) Kart Paliwowych Przedptaconych nastgpi w zaleznosci od sposobu wydania Kart:

- po przestaniu i doreczeniu podpisanego potwierdzenia odbioru Kart - przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce)
na adres e-mail: tankbank@orlen.pl lub

- po dokonaniu przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce) wptaty catosci kwoty stanowigcej warto$¢ Limitu na
podstawie stosownej noty obcigzeniowej oraz optaty za wydanie, aktywacje Karty na podstawie faktury (jesli
optata bedzie miata zastosowanie).

Optata za wydanie, aktywacje lub kolejne dotadowanie Karty nastepuje w ramach Limitu i ORLEN S.A. nie bedzie
z tego tytutu pobierat dodatkowych optat, z zastrzezeniem, iz w przypadku zamieszczenia na Karcie oznaczen
Klienta Zewnetrznego (Nabywcy) bedzie pobierat optate za wydanie, aktywacje Karty na podstawie faktury.
Faktura stanowi iloczyn ilosci wydanych Kart oraz ceny jednostkowej Karty.

2.4.Klient Zewnetrzny (Nabywca) jest zobowigzany do zaptaty Limitu w formie przelewu na wskazany
na nocie obcigzeniowej numer rachunku bankowego, w terminie okreslonym na wyzej wymienionym
dokumencie. Za dzien dokonania pfatnosci uwaza sie date wptywu naleznosci wskazanych na nocie
obcigzeniowej na rachunek bankowy ORLEN S.A.

2.5.Klient Zewnetrzny (Nabywca) w przypadku zakupu kart przedptaconych w formie kodéw QR jest
zobowigzany do generowania kodow QR na podstawie danych przekazanych przez ORLEN S.A. z
wykorzystaniem narzedzi uruchomionych we wiasnej infrastrukturze informatycznej, bez integracji z
zewnetrznymi/internetowymi generatorami obrazéw kodu QR.

2.6.Na wniosek Klienta Zewnetrznego (Nabywcy) Klient moze otrzymac¢ Karty Paliwowe Przedptacone:
a) listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres wskazany przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce);
b) przesytkg kurierska na adres wskazany przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce). Przesyiki kurierskie z
Kartami optacane sa przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce).

3. DODATKOWE DANE NA KARCIE PALIWOWEJ PRZEDPLACONEJ

3.1. Karty Paliwowe Przedptacone sg Kartami na okaziciela. Na pisemne zlecenie Klienta Zewnetrznego
(Nabywcy) na Kartach mogg by¢ wydrukowane wskazane przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce),
znaki towarowe, elementy graficzne, limit lub inne informacje, o ile nie przekracza to mozliwosci
technicznych. Klient Zewnetrzny (Nabywca) ztozy pisemne oswiadczenie, ze jest w petni uprawniony
do uzywania wskazanych znakéw towarowych lub innych oznaczen oraz wyraza zgode na ich
umieszczenie na Karcie Paliwowej Przedptaconej (Druk nr 2). Wskazane przez Klienta
Zewnetrznego (Nabywce) do wydruku na Kartach informacje nie mogg by¢ danymi osobowymi w
rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych; RODO).

3.2.W takim przypadku Klient Zewnetrzny (Nabywca) gwarantuje, ze na skutek umieszczenia
wskazanego przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce) znaku towarowego, elementu graficznego lub
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innej informacji na Karcie Paliwowej Przedptaconej, ORLEN S.A. nie naruszy Zzadnego
obowigzujgcego prawa wiasnosci przemystowej, prawa autorskiego i innych praw pokrewnych oraz
know-how osdb trzecich.

3.3.Klient Zewnetrzny (Nabywca) niniejszym zobowigzuje sie do zwolnienia ORLEN S.A. z
odpowiedzialnosci w przypadku przedstawienia mu jakichkolwiek zarzutéw lub zastrzezeh osoéb
trzecich w zwigzku z naruszeniem w/w praw oraz do zaptaty wszelkich ewentualnych kosztow (w
tym za obstuge prawng) i odszkodowan zasgdzonych na niekorzy$s¢ ORLEN S.A. pod warunkiem,
ze poinformuje on niezwtocznie Klienta Zewnetrznego (Nabywce) o zarzutach tego rodzaju i
roszczeniach stad wynikajgcych.

3.4.Klient Zewnetrzny (Nabywca) moze uzyskaé uprawnienie do postugiwania sie wzorem Karty
Paliwowej Przedptaconej, ewentualnie znakiem towarowym ORLEN i nazwg ORLEN S.A. wylgcznie
po otrzymaniu pisemnej zgody od ORLEN S.A.

4. WAZNOSC KARTY PALIWOWEJ PRZEDPLACONEJ

4.1. Karta Paliwowa Przedptacona jest wazna 2 lata od daty jej wydania .

4.2.W okresie waznoséci Karta Paliwowa Przedptacona, nieposiadajgca Limitu, jest kartg nieaktywna,
podlegajgcg dotadowaniu na zlecenie Nabywcy.

4.3.W przypadku niewykorzystania Limitu przed uptywem okresu waznosci Karty Paliwowej
Przedptaconej, nie bedzie juz mozliwy dalszy zakup przy uzyciu danej Karty Paliwowej
Przedptaconej. Przed uptywem terminu waznosci Karty Paliwowej Przedptaconej Nabywca ma
mozliwo$é zgtoszenia do ORLEN S.A. koniecznosci przeniesienie Limitu tej Karty na inng Karte
Paliwowg Przedptacong, wskazang przez Nabywce zachowujgcg termin waznosci. Przeniesienie
Limitu nastepuje na polecenie Nabywcy.

4.4. ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do anulowania waznosci wszystkich lub pojedynczych Kart
Paliwowych Przedptaconych z powodu uzywania Kart wbrew niniejszym Ogdélnym Warunkom Sprzedazy i
Uzywania Kart Paliwowych Przedptaconych za uprzednim powiadomieniem w formie mailowej Klienta
Zewnetrznego (Nabywcy), (tj. na 24 godziny przed anulowaniem waznosci danej Karty).

4.5. Wylgcznie na zgtoszenie Nabywcy w okresie 5 lat od daty uptywu okresu waznos$ci Karty, pozostaty

na tej Karcie Przedptaconej niewykorzystany Limit, podlega zwrotowi w postaci wydania nowej Karty
Przedptacone;j.

5. ZASADY BEZPIECZENSTWA | ODPOWIEDZIALNOSCI W ZAKRESIE UZYWANIA KARTY PALIWOWEJ PRZEDPLACONEJ
ORLEN S.A.

5.1 Klient Zewnetrzny (Nabywca) i Uzytkownik Karty Paliwowej Przedptaconej zobowigzani sg do:
a) przechowywania Karty Paliwowej Przedptaconej i z zachowywaniem nalezytej starannosci;
b) nieudostepniania Karty Paliwowej Przedptaconej osobom nieuprawnionym;
€) niezwtocznegdo, nie pozniej jednak niz w terminie wskazanym w niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy
Uzywania Kart Paliwowych Przedptaconych, zgtoszenia ORLEN S.A. utraty lub kradziezy Karty Paliwowej
Przedptaconej;
d) ochrony Karty Paliwowej Przedptaconej przed utratg, zniszczeniem, uszkodzeniem oraz kradzieza.
5.2 Odpowiedzialnos¢ Klienta Zewnetrznego (Nabywcy):
a) z zastrzezeniem odmiennych postanowieh niniejszych Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart
Paliwowych Przedptaconych Klient Zewnetrzny (Nabywca) ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidiowe i
bezpieczne postugiwanie sie wszystkimi wydanymi mu Kartami Paliwowymi Przedptaconymi. W szczegdlnosci
Klient Zewnetrzny (Nabywca) ponosi odpowiedzialnos¢ za Bezgotéwkowe Transakcje dokonane przez osoby
nieuprawnione w wyniku naruszenia przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce) lub Uzytkownika Karty obowigzkéw
ochrony Karty Paliwowej Przedptaconej, okreslonych w pkt. 5.1 niniejszych Ogolnych Warunkéw
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Sprzedazy i Uzywania Kart Paliwowych Przedptaconych;

b) Klient Zewnetrzny (Nabywca) odpowiada na zasadach ogodlnych za wszystkie szkody wynikajgce z
niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien Ogélnych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart
Paliwowych Przedptaconych;

c) Klient Zewnetrzny (Nabywca) odpowiada za wszelkie dziatania lub zaniechania wiasne, oséb trzecich,
ktéorym udostepnit Karte Paliwowg Przedptacong oraz osoéb, ktére weszly w posiadanie Karty Paliwowej
Przedptaconej na skutek jej nienalezytego przechowywania.

5.3 Klient Zewnetrzny (Nabywca) oraz Uzytkownik Karty Paliwowej Przedptaconej oswiadczajg, ze znane sg im
wymagania ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne, dotyczgce miedzy innymi wytwarzania
oraz obrotu paliwami cieklymi w Polsce w tym, skutki prawne prowadzenia wskazanych dziatalnosci bez
koncesji oraz mozliwej odpowiedzialnosci ORLEN S.A. za odsprzedaz przez Nabywce lub Uzytkownika paliw
bez posiadania wymaganej konces;ji.

5.4 Klient Zewnetrzny (Nabywca) lub Uzytkownik Karty Paliwowej Przedptaconej zobowigzujg sie do
wykorzystania zakupionego paliwa wytgcznie na potrzeby wtasne, co oznacza w szczegdélnosci, ze paliwo
zakupione od ORLEN S.A. nie bedzie przedmiotem dalszej sprzedazy hurtowej lub detaliczne;j.

5.5 W przypadku naruszenia przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce) lub Uzytkownika Karty Paliwowej
Przedptaconej zobowigzania do zuzycia paliwa wylgcznie na potrzeby wtasne, w szczegdlnosci w przypadku
dokonania przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce) lub Uzytkownika Karty Paliwowej Przedptaconej
odsprzedazy paliwa, zakupionego z wykorzystaniem Karty Paliwowej Przedptaconej bez wymaganej
koncesji na obrot paliwamicieklymi sprawca tego czynu zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz ORLEN S.A.
kar umownych:

a) w wysokosci 100.000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia oraz

b) w wysokosci rownej karze administracyjnej wymierzonej ORLEN S.A. przez Prezesa Urzedu Regulaciji
Energetyki w zwigzku ze stwierdzeniem przez ten organ naruszenia przez ORLEN S.A. warunkoéw udzielonej
koncesji na obrét paliwami ciektymi lub naruszeniem przepisow powszechnie obowigzujgcych w zakresie
obowigzku obrotu hurtowego paliwami tylko pomiedzy podmiotami koncesjonowanymi.

5.6 Zaptata kar umownych, o ktérych mowa powyzej, nie ogranicza prawa ORLEN S.A. do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, w przypadku, gdy wysokos¢ poniesionej szkody
przewyzsza zastrzezong wysoko$¢ kar umownych.

6. DOKONYWANIE TRANSAKCJI PRZY POMOCY KARTY PALIWOWEJ PRZEDPLACONEJ

6.1. Dokonanie Transakcji Bezgotéwkowej przy uzyciu Karty Paliwowej Przedptaconej nastepuje przez
okazanie Karty Paliwowej Przedptaconej Operatorowi, wprowadzenie Karty Paliwowej
Przedptaconej przez Uzytkownika Karty do Terminala lub okazanie kodu QR przez Uzytkownika
Karty oraz zeskanowanie kodu przez Operatora, a nastepnie odebranie wystawionego przez
Operatora Wydruku z Terminala, potwierdzajgcego dokonanie transakcji oraz paragonu z kasy
fiskalnej albo faktury wystawionych przez stacje paliw. Zakup produktéw i ustug na stacji paliw, po
okazaniu Karty Przedptaconej odbywa sie wediug cen obowigzujgcych na stacji paliw, na ktorej
dokonano Bezgotéwkowej Transakcji w chwili dokonania tej transakciji.

6.2.Bezgotéwkowe Transakcje zrealizowane przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce) prowadzgcego
dziatalno$¢é gospodarczg, dokumentowane bedg Wydrukiem z Terminala i paragonem z kasy
fiskalnej ze wskazanym NIP Nabywcy (tylko dla transakcji powyzej 450 zt brutto) i fakturg wystawiang
na zgdanie Nabywcy albo fakturg z kasy fiskalnej (dla transakcji do 450 zt brutto) wystawianymi przez
stacje paliw.

6.3. Bezgotéwkowe Transakcje zrealizowane przy uzyciu Kart Paliwowych Przedptaconych przez Klienta
Zewnetrznego (Nabywce) nieprowadzacego dziatalnosci gospodarczej, zrealizowane na stacjach
paliw wtasnych i franczyzowych ORLEN S.A., dokumentowane bedg Wydrukiem z Terminala oraz
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paragonem z kasy fiskalnej bez numeru NIP Nabywcy albo fakturg z kasy fiskalnej bez numeru NIP
Nabywcy. Uzytkownik Karty ma mozliwos¢ sprawdzenia na stacji paliw Limitu jaki pozostat do
wykorzystania na Karcie Paliwowej Przedptaconej, bez koniecznosci dokonywania Transakc;ji
Bezgotowkowej. Limit ten zostanie potwierdzony Wydrukiem z Terminala.

6.4.W przypadku niewystarczajgcego Limitu na Karcie Paliwowej Przedptaconej, ktorg Uzytkownik
dokonuje pfatnosci za Transakcje Bezgotéwkowe na stacji paliw, nalezy zasili¢ te Karte nabywajgc
dotadowanie Limitu w wartosci rownej bgdz wyzszej od brakujgcego wymaganego Limitu.
Dotadowanie Limitu zostanie potwierdzone dokumentem KP oraz na zadanie Nabywcy notg
obcigzeniowa.

6.5. Dotadowania Limitu Uzytkownik moze dokona¢ gotéwka lub kartg bankowa.

7. REKLAMACJE

7.1.Klient Zewnetrzny (Nabywca) lub Uzytkownik Karty ma prawo zgtosi¢ pisemnie pod rygorem
niewaznosci do ORLEN S.A. na adres wskazany przez Infolinie (0-801-235-682 z telefonow
stacjonarnych lub 0-501-235-682) reklamacje dotyczace Transakcji Bezgotowkowej, jednakze w
terminie nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient Zewnetrzny (Nabywca) lub Uzytkownik Karty
dowiedzieli sie lub przy dotozeniu nalezytej starannosci mogli sie dowiedzie¢ o reklamowanym
dziataniu ORLEN S.A.

7.2.Do kazdej reklamaciji Klient Zewnetrzny (Nabywca) lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest dotgczyc¢
potwierdzenie dokonania reklamowanej Transakcji Bezgotowkowej oraz inne dokumenty
wskazujgce na zasadnos$¢ reklamacji.

7.3.0ORLEN S.A. dokona rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wptywu do ORLEN S.A.
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga zebrania dodatkowych informacji, w
szczegolnosci uzyskania ich od Klienta Zewnetrznego (Nabywcy) lub Uzytkownika Karty albo od
Operatora, ORLEN S.A. rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia uzyskania tych informac;ji.

7.4.Niezgtoszenie przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce) lub Uzytkownika Karty reklamacji w terminie
wskazanym w pkt. 7.1. powoduje utrate uprawnienia do jej zgtoszenia.

8. ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU UTRATY, ZNISZCZENIA, USZKODZENIA LUB KRADZIEZY
KARTY PALIWOWEJ PRZEDPLACONEJ

8.1. W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub kradziezy Karty Paliwowej Przedptaconej Klient
Zewnetrzny (Nabywca) zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia telefonicznie Infolinii
pod numerem 0-801235682 z telefondw stacjonarnych lub 0-501-235-682 z telefonéw komdrkowych
w celu zastrzezenia zgubionej, skradzionej, zniszczonej lub uszkodzonej Karty Paliwowej
Przedptaconej. Zgtoszenia utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub kradziezy Karty przyjmowane sg
catodobowo, we wszystkie dni tygodnia. Przy kazdym zgtoszeniu utraty, zniszczenia, uszkodzenia
lub kradziezy Karty Paliwowej Przedptaconej nalezy poda¢ numer utraconej, zniszczonej,
uszkodzonej lub skradzionej Karty oraz nazwe Klienta Zewnetrznego (Nabywcy).

8.2.Klienta Zewnetrznego (Nabywce) obcigzajg Transakcje Bezgotéwkowe dokonane z uzyciem
utraconej Karty Paliwowej Przedptaconej do czasu zgtoszenia ORLEN S.A. jej utraty lub kradziezy,
do kwoty stanowigcej rownowartos¢ w ztotych 150 euro przeliczonej na ztote wedtug sredniego kursu
euro ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski na dzien zgtoszenia ORLEN S.A. jej utraty lub
kradziezy. Ograniczenie to nie dotyczy Bezgotéwkowych Transakcji, do ktérych doszio z winy Klienta
Zewnetrznego (Nabywcy) lub osoby trzeciej, a w szczegdlnosci gdy nie dopeit on obowigzkéw
ochrony Karty Paliwowej Przedptacone;.

a) W przypadku zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia Karty Paliwowej Przedptaconej niewykorzystany Limit
moze zosta¢ przeniesiony na inng Karte Paliwowg Przedptacong. Warunkiem przeniesienia Limitu zagubione;j
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Karty Paliwowej Przedptaconej, jest posiadanie potwierdzenia jej nabycia.
b) Klient Zewnetrzny (Nabywca), po zgtoszeniu do Biura Rozwoju Sprzedazy Paliw (SDK) koniecznosci
przeniesienia Limitu Karty Paliwowej Przedpfaconej uzyska przeniesienie Limitu w wysokosci potwierdzone;j
przez Biuro Rozwoju Sprzedazy Paliw (SDK) na podstawie zarejestrowanych Transakcji Bezgotéwkowych w
systemie.
9. POSTANOWIENIA KONCOWE
9.1.ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany przepisow Ogolnych Warunkéw Sprzedazy i
Uzywania Kart Paliwowych Przedptaconych. O kazdorazowej zmianie w Ogdélnych Warunkach
Sprzedazy i Uzywania Kart Paliwowych Przedptaconych Klient Zewnetrzny (Nabywca) zostanie
poinformowany pisemnie w celu zapoznania sie z ich trescig.
9.2.W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych Ogdélinych Warunkach Sprzedazy i Uzywania Kart
Paliwowych Przedptaconych) zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

10. * KLAUZULA INFORMACYJNA*

10.1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul.
Chemikoéw 7, (dalej: ORLEN S.A.) Kontaktowe numery telefonéw do administratora danych: (24) 256
00 00, (24) 365 00 00, (22) 778 00 00. Z Administratorem danych mozecie Panstwo skontaktowac¢
sie takze:

a) listownie na adres: ul. Chemikéw 7; 09-411 Plock,
b) przez e-mail: daneosobowe@orlen.pl.

10.2. W procesie przetwarzania Panstwa danych osobowych uczestniczy rowniez ENERGA-
OBROT S.A. z siedzibg w Gdansku, al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk oraz spétki z naszej grupy
kapitatowej, ktére przystgpity do Porozumienia o wspétadministrowaniu danymi osobowymi.
Wspdlne przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie w celach, ktére okreslamy w pkt 6.
Spokki nalezace do naszej grupy kapitatowej wystepujg w roli Wspétadministratorow danych.
Przetwarzanie Panstwa danych odbywa sie na podstawie odpowiednich uzgodnien, ktére okreslajg
zasady realizacji wspoélnych celdéw przetwarzania oraz zasady wspoidziatania, jakie zapewniajg
mozliwos¢ skutecznej realizacji Panstwa praw oraz ochrony Panstwa intereséw. Szczegdtowe
informacje dotyczace Wspdtadministratoréw znajdg Panstwo na stronie www.orlen.pl w zaktadce
,Dane osobowe”.

10.3. W ORLEN S.A. wyznaczono Inspektora Ochrony Danych. Dane dot. Inspektora Ochrony
Danych dostepne sg na stronie www.orlen.pl w zaktadce ,Kontakt". Do kontaktu z Inspektorem
Ochrony Danych w ORLEN S.A. stuzy nastepujacy adres email: daneosobowe@orlen.pl. Z
Inspektorem Ochrony Danych mogg Panstwo skontaktowac sie takze pisemnie na adres siedziby
ORLEN S.A., wskazany w pkt 1, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych".

10.4. Infformacje o Inspektorach Ochrony Danych wyznaczonych przez pozostatych
Wspodtadministratoréw znajdujg sie na stronie www.orlen.pl w zakfadce ,Dane osobowe”.

10.5. ORLEN S.A. przetwarza Panstwa dane osobowe w celach oraz na podstawie nastepujgcych
przepisow:

a) w przypadku przedsiebiorcow prowadzgcych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg oraz reprezentantow
lub petnomocnikéw spétek prawa handlowego oraz podmiotéw gospodarczych prowadzgcych dziatalnosé¢ w
innych formach prawnych - w celu podjecia dziatan zwigzanych z zawarciem i wykonaniem zamowienia w tym
rozliczaniem Transakcji Bezgotéwkowych, ich dokumentowaniem oraz rozpatrywaniem reklamacji (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO), b) w celu wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzagcych na ORLEN, w
szczegolnosci obowigzkow instytucji obowigzanej, wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
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przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (ustawa ,AML”), obowigzkéw wynikajgcych z
przepisOw prawa podatkowego i rachunkowego, obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw Kodeksu cywilnego,
obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem naduzyciom i nieprawidtowosciom zwigzanych z przepisami
antykorupcyjnymi, a takze zapobiegania naduzyciom i konfliktom interesébw w procesach biznesowych
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

¢) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu ORLEN S.A. w zakresie prowadzenia dziatalnosci zgodne;j
z wysokimi standardami etycznymi (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu ORLEN S.A. w zakresie nawigzywania lub utrzymywania
relacji biznesowych, w tym prowadzenia odpowiedniej korespondencji lub kontaktéw telefonicznych w tym
ewentualny kontakt w przypadku gdy istnieja uzasadnione watpliwosci, ze ptatnos¢ zostata naliczona za
niedokonane faktycznie zakupy towaréw lub ustug lub brak/btedne optacenie transakcji dokonanej na stac;ji paliw
z uzyciem Karty Paliwowej Przedptaconej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu ORLEN S.A. w zakresie prowadzenia wewnetrznych analiz
biznesowych zwigzanych z obstugg klientéw, warunkami biezgcej wspotpracy biznesowej lub mozliwoscia jej
rozwoju (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

f) w celu marketingu bezposredniego produktéw lub ustug wlasnych ORLEN S.A. oraz naszej grupy
kapitatowej, w zakresie, ktéry wynika z tresci udzielonych zgdd na komunikacje (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. f RODO),

g) w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesobw w postaci ustalania, dochodzenia i obrony przed
roszczeniami (podstawa prawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

10.6. ORLEN S.A. oraz pozostate spotki z naszej grupy kapitatowej wystepujgce w roli
Wspotadministratoréw przetwarzajg Pahstwa dane osobowe w celach i na podstawie nastepujacych
przepisow:

a) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu naszej grupy kapitatowej wynikajgcego z wewnatrzgrupowych
porozumieh w zakresie obstugi klientéw, w tym w celu zapewnienia obstugi klientéw przez spoétke
odpowiedzialng za okreslony segment lub grupe przedsiebiorcéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

b) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu naszej grupy kapitalowej w zakresie prowadzenia

wewnetrznych
analiz biznesowych zwigzanych z obstugg klientéw, warunkami biezgcej wspoipracy biznesowej oraz
mozliwoscig jej rozwoju (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

c) w celu marketingu bezposredniego produktow i ustug naszej grupy kapitatowej, w zakresie, ktéry wynika z tresci
udzielonych zgdd na komunikacje (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw zwigzanych z ustalaniem, dochodzeniem lub obrong przed
roszczeniami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

10.7. Panstwa dane osobowe mogg by¢ ujawniane przez ORLEN S.A. pozostatym spétkom z
naszej grupy kapitatowej oraz podmiotom wspodtpracujgcym (odbiorcom), w szczegdlnosci
podmiotom $wiadczacym ustugi fakturowania, rozliczania naleznosci, doreczania korespondencji i
przesytek, prawne, windykacyjne, archiwizacji.

10.8. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg przez okres obowigzywania Zamowienia oraz
okres zastrzezony przepisami prawa, nie krocej niz do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen
wynikajgcych z umowy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i
wykonania umowy. W przypadku, gdy przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na
podstawie zgody, dane osobowe sg przetwarzane do czasu jej wycofania.

10.9. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Panstwu:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych,
b) prawo do sprostowania danych osobowych,
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¢) prawo do usuniecia danych osobowych,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania,

e) prawo do przenoszenia danych,

f) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w przypadkach, kiedy ORLEN S.A.
lub Wspétadministrator przetwarza Panstwa dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu.

10.10. Mogg Panstwo réwniez wycofa¢ udzielong zgode na komunikacje marketingowa. Wycofanie
zgody jest mozliwe za pomocg specjalnego linku zamieszczonego w naszych wiadomosciach e-mail
oraz w trakcie kontaktu telefonicznego z przedstawicielami biura sprzedazy ORLEN S.A.
prowadzacego komunikacje marketingowg. Wycofanie zgody jest rowniez mozliwe w drodze
przestania wiadomosci e-mail na adres wiasciwego biura sprzedazy ORLEN. Aktualne dane
kontaktowe naszych biur sprzedazy znajdg Panstwo na stronie internetowej www.orlen.pl oraz w
tresci formularzy kontaktowych wykorzystywanych do pozyskiwania zgdd na komunikacje
marketingowa.

10.11. Jezeli chcg Panstwo skorzystaé ze swoich uprawnien, prosimy o kontakt z ORLEN S.A. lub
Inspektorem Ochrony Danych, zgodnie z danymi kontaktowymi okreslonymi w pkt 1 i 3. Podane dane
kontaktowe umozliwiajg réwniez bezposrednig realizacje praw wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisow ochrony danych osobowych w zakresie operacji przetwarzania realizowanych wspdlnie
przez ORLEN S.A. oraz kazdego ze Wspoétadministratorow.

10.12. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Panstwu
réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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