REGULAMIN OBSLUGI KLIENTOW 3
PROGRAMU FLOTA FLOTA

1. Regulamin okresla warunki $wiadczenia dla Klientéw Niezdefiniowanych ustug serwisowych oraz sprzedazy
towaréw (czesci), ustug niezbednych do realizacji tych ustug na terytorium Polski.
2. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i nazwy majg nastepujace znaczenie:
a) Klient Niezdefiniowany - podmiot, ktéry zawart z ORLEN umowe o wydanie i uzytkowanie
kart paliwowych oraz zaakceptowat niniejszy Regulamin;
b) ORLEN - ORLEN Spodtka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Plock, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000028860, numer
NIP 774-00-01-454, kapitat zaktadowy/ kapitat wptacony 1 451 177 561,25 zl.
c) Inter Cars - Spotka INTER CARS S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Powsinskiej 64, 02
903 Warszawa, NIP: 118-14-52-946, REGON: 014992887, wpisana Rejestru Przedsiebiorcéw do
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000008734, z kapitatem zaktadowym w wysokosci: 28 336
200,00 z;
d) Ustugi - ustugi serwisowe, ktorych zakres zostat okreslony w pkt. 3 Regulaminu oraz
sprzedaz towardw (czesci), ustug niezbednych do realizacji tych ustug;
e) Karta FLOTA typu ,,S” - karta paliwowa stuzgca do bezgotéwkowego nabywania towarow i
ustug na stacjach paliw oraz u wskazanych podmiotéw, wydawana przez ORLEN na numer
rejestracyjny pojazdu.
3. Zakres ustug serwisowych objetych Regulaminem stanowi:

A. Serwis mechaniczny i drogowy:

a) wykonywanie okresowych przeglgdéw pojazdéw wynikajgcych z ksigzki obstugi

pojazdu;

b) wykonywanie badan technicznych pojazdow;

c) wykonywanie napraw awarii mechanicznych;

d) wykonywanie remontéw podzespotdw;

e) wykonywanie napraw elektrycznych i elektronicznych;

f) wykonywanie przeglgdéw gwarancyjnych;

g) wynajem pojazddw;

h) holowanie i ratownictwo drogowe;

i) przetadunek towaru;

J) parking;

k) wykonywanie pozostatych napraw wynikajgcych z eksploatacji pojazdu.
B. Serwis ogumienia i sprzedaz opon:

a) zakup, wymiana, wulkanizacja ogumienia.

C. Serwis blacharsko-lakierniczy:

a) wykonywanie napraw blacharsko-lakierniczych.

4. Warunki rozpoczecia realizacji Ustug:
a) rozpoczecie procedury wykonywania Ustug nastgpi po zgtoszeniu telefonicznym pod numerem Infolinii
Programu Flota 801 235 682 czynnej 24h/7dni.
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b) zgtoszenie, o ktorym mowa w pkt. a) musi zawierac:
+ numer karty FLOTA typu ,S”;

* numer rejestracyjny pojazdu;
« numer telefonu kontaktowego.

c) kazde zgtoszenie zostanie potwierdzone przez Inter Cars e-mailem lub SMS’em na wskazany adres
mailowy/numer telefonu.

d) Usluga odbedzie sie we wskazanym przez Inter Cars warsztacie samochodowym uzgodnionym z Klientem
Niezdefiniowanym. Klient Niezdefiniowany jest zobowigzany do okazania w warsztacie wskazanym przez
Inter Cars, karty FLOTA typu ,S”. Numer rejestracyjny na karcie FLOTA typu ,S” musi zgadza¢ sie z
numerem rejestracyjnym naprawianego pojazdu. W przypadku niezgodnosci numeru rejestracyjnego
pojazdu z kartg FLOTA typu ,S” Inter Cars odmoéwi realizacji Ustug.

Gwarantem realizacji Ustug jest Inter Cars.

Zgtoszenie ewentualnych nieprawidtowosci w realizacji Ustug powinno odbyé sie za pomocg infolinii pod

numerem (0-22) 714 14 14.Zgtoszenie musi zawierac:

* numer rejestracyjny pojazdu;
+ date i miejsce wykonania Ustugi;
» wyszczegolnienie nieprawidtowosci jakie miaty miejsce w procesie obstugi.

Inter Cars niezwtocznie usunie ewentualne usterki lub przedstawi rozwigzanie zgtoszonego problemu w terminie

7 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia.

W przypadku sytuacji spornych lub niejasnych Inter Cars powota niezaleznego rzeczoznawce celem uzyskania

pisemnej opinii. W razie braku zawinienia po stronie Inter Cars w powstaniu nieprawidtowosci, Klient

Niezdefiniowany zostanie obcigzony kosztami opinii i usunigcia usterki.

Nie zgtoszenie nieprawidtowosci w momencie ich wystgpienia lub usuniecie ich przez Klienta Niezdefiniowanego

na wiasny koszt skutkuje brakiem obowigzku po stronie Inter Cars do bezptatnego usuniecia tych

nieprawidtowosci lub pokrycia kosztéw ich usuniecia.

Klient Niezdefiniowany akceptujagc Regulamin wyraza zgode na zaptate wynagrodzenia z tytutu wykonanych

ustug polegajacych na weryfikacji awarii pojazdu, przy czym wynagrodzenie z tego tytutu nie przekroczy kwoty

maksymalnej 80 zt netto. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w niniejszym punkcie zostanie naliczone tylko w

przypadku wykonania ustug weryfikacji awarii pojazdu przez Inter Cars, przy jednoczesnym niewyrazeniu przez

Klienta Niezdefiniowanego zgody na kontynuowanie naprawy.

Jezeli warto$¢ Ustug przekroczy ustalong przez Klienta Niezdefiniowanego na dedykowanej stronie w ramach

portalu http://www.flota.orlen.pl/ warto$¢ nie wymagajgcg dodatkowej autoryzaciji, Inter Cars zobowigzany jest

uzyskac zgode Klienta Niezdefiniowanego na wykonanie naprawy na podstawie korespondenciji elektroniczne;j
pomiedzy Klientem Niezdefiniowanym lub przez niego upowaznionym pracownikiem, a przedstawicielem Inter

Cars.

Inter Cars przed wykonaniem Ustug bedzie wnioskowat do ORLEN o autoryzacje wartoéci tych Ustug na

podstawie korespondencji e-mail.

ORLEN zobowigzuje sie zwrotnie poinformowac Inter Cars o wydaniu zgody na wykonanie Ustugi lub przestaé

dalsze instrukcje na podstawie korespondencji e-mail.

Kwota catkowitego wynagrodzenia z tytutu wykonanej ustugi serwisowej wraz z dostawg towardw (czesci), ustug

niezbednych do realizacji tej Ustugi, bedzie naliczona zgodnie z warunkami finansowymi zaakceptowanymi

przez Klienta Niezdefiniowanego.

Rozliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanych dla Klienta Niezdefiniowanego Ustugi nastgpi

pomiedzy Klientem Niezdefiniowanym, a ORLEN.
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Warunki rozliczen:

a) Na podstawie niniejszego Regulaminu Klient zobowigzuje si¢ do zapfaty na rzecz ORLEN wynagrodzenia z

tytutu Swiadczenia Ustugi.

b) W zwigzku z powyzszymi zobowigzaniami ORLEN umiesci na fakturach wystawianych Klientowi z tytutu

<)
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Transakcji Bezgotéwkowych, dodatkowe pozycje odnoszgcg sie do wynagrodzenia za Ustugi. Wynagrodzenie
za Ustugi bedzie zgodne z cenami Inter Cars Wynagrodzenie bedzie podlegato opodatkowaniu podatkiem od
towardw i ustug (VAT) wedtug obowigzujgcych przepiséw. Rozliczenie bedzie nastepowato wedtug tych samych
zasad jak rozliczenie Transakcji Bezgotowkowych, zgodnie z Umowa.

Klient definiuje (okresla) wartos¢ jednorazowego limitu naprawy na Portalu. W przypadku przekroczenia
jednorazowego limitu naprawy Inter Cars ma prawo w imieniu ORLEN wystgpi¢ do Klienta o zatwierdzenie
transakcji powyzej jednorazowego limitu naprawy. Zatwierdzenie transakcji odbywa sie drogg elektroniczng, na
podstawie emaila wysytanego przez Klienta do Inter Cars. Wartos¢ wynagrodzenia z tytutu Ustug wraz z
wartoscig wszystkich Transakcji Bezgotéwkowych przypisana do wszystkich Kart Mikroflota posiadanych przez
Klienta nie moze przekroczy¢ otrzymanego przez niego Limitu Kredytowego. W przypadku przekroczenia przez
Klienta Limitu Kredytowego, Karty Flota zostajg zablokowane przez ORLEN. Decyzje o odblokowaniu Kart Flota
podejmuje ORLEN.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Umowy o wydanie
i uzytkowanie Kart Flota oraz zatgczonych do nief OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY | UZYWANIA KART
FLOTA ORLEN S.A.

Postanowienia niniejszego Regulaminu a w szczegdlnosci wyrdznione duzymi literami pojecia powinny byé
interpretowane zgodnie z definicjami zawartymi w Umowie o wydanie i uzywanie kart Flota oraz zatgczonych do
niej OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY | UZYWANIA KART FLOTA ORLEN S.A.
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