Ustugi InterCars w Programie
FLOTA

By Fiota

Jak aktywowa¢ ustuge InterCars bedac uzytkownikiem kart FLOTA

1. Nalezy podpisa¢ stosowny aneks do umowy flotowej. Fakt wprowadzenia aneksu do system jest mozliwy do
sprawdzenia na portal flotowym : Moja Flota -> Akcpetacje elektorniczne -> Akceptacja InterCars
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2. Kolejnym krokiem na portal flotowym jest przypisanie limitu wartosciowego do dane karty.

Szczegoty karty -> przycisk Dane InterCars
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Wysokos¢ limitu okresla wartos¢ jednorazowej ustugi serwisowej. Maksymalna warto$¢ limitu dla ustugi dla

wszystkich kart to 1000 PLN.

UWAGA: Realizacja ustugi serwisowej za posrednictwem danej karty mozliwa jest najwczes$niej nastepnego dnia po

zdefiniowaniu limitu na portalu flotowym.
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Procedura Zgtaszania Ustugi Serwisowej przez Uzytkownika Karty FLOTA

1. Zadzwon pod numer Infolinii FLOTA 801 235 682, przed rozmowg przygotuj:

» Karte ORLEN FLOTA

= Dowdd rejestracyjny
2. Podaj konsultantowi zakres naprawy lub opisz objawy wystepujgce w pojezdzie.
3. Konsultant umoéwi naprawe w warsztacie najblizszym Twojej lokalizaciji.

4. Termin wizyty i adres warsztatu otrzymasz SMSem.

Autoryzacja Kosztéw Naprawy

1. W wybranym warsztacie nalezy okaza¢ karte¢ ORLEN FLOTA.

2. Jesli kwota naprawy przekroczy wartos¢ ustalong na portalu flotowym flota.orlen.pl wiasciciel karty zostanie
poproszony o dodatkowg autoryzacje kosztow naprawy.

3. O zakonczeniu naprawy uzytkownik karty zostanie poinformowany telefoniczne lub przez SMS.

ORLEN Spétka Akcyjna KRS 0000028860 Biuro Rozwoju Sprzedazy Paliw
Siedziba w Ptocku NIP 774 00 01 454 & +48 501 235 682

ul. Chemikow 7 BDO 000007103 % +48 801 235 682

09-411 Ptock kapitat zaktadowy/wptacony: 8  mail: flota@orlen.pl
www.orlen.pl 1.451.177.561,25 zt ®  www.flota.orlen.pl


mailto:mail:%20flota@orlen.pl
http://www.orlen.pl/

