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Jak aktywować usługę InterCars będąc użytkownikiem kart FLOTA 
 

1. Należy podpisać stosowny aneks do umowy flotowej. Fakt wprowadzenia aneksu do system jest możliwy do 
sprawdzenia na portal flotowym : Moja Flota -> Akcpetacje elektorniczne -> Akceptacja InterCars 

 

2. Kolejnym krokiem na portal flotowym jest przypisanie limitu wartościowego do dane karty. 

Szczegóły karty -> przycisk Dane InterCars 

 

Wysokość limitu określa wartość jednorazowej usługi serwisowej. Maksymalna wartość limitu dla usługi dla 
wszystkich kart to 1000 PLN. 

UWAGA: Realizacja usługi serwisowej za pośrednictwem danej karty możliwa jest najwcześniej następnego dnia po 
zdefiniowaniu limitu na portalu flotowym. 
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Procedura Zgłaszania Usługi Serwisowej przez Użytkownika Karty FLOTA 

 
1. Zadzwoń pod numer Infolinii FLOTA 801 235 682, przed rozmową przygotuj:  

 Kartę ORLEN FLOTA 

 Dowód rejestracyjny 

2. Podaj konsultantowi zakres naprawy lub opisz objawy występujące w pojeździe. 

3. Konsultant umówi naprawę w warsztacie najbliższym Twojej lokalizacji. 

4. Termin wizyty i adres warsztatu otrzymasz SMSem. 

 

 

Autoryzacja Kosztów Naprawy 
 

1. W wybranym warsztacie należy okazać kartę ORLEN FLOTA. 

2. Jeśli kwota naprawy przekroczy wartość ustaloną na portalu flotowym flota.orlen.pl właściciel karty zostanie 
poproszony o dodatkową autoryzację kosztów naprawy. 

3. O zakończeniu naprawy użytkownik karty zostanie poinformowany telefoniczne lub przez SMS.  
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